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REGISTRACE &
NASTAVENI FIRMY

Potrebna registrace pro
fungovani v servisni aplikaci
a nastaveni, abyste mohli

vytvaret a realizovat zakazky.

& ZARIZENI

ZAKAZNICI, POBOCKY

Zalozeni zakazniku

a pobocek, rozdil mezi B2B
a B2C zakazniky, zalozeni
zarizeni.

PLANOVANI
ZAKAZKY

Zalozeni prvni zakazky,
dulezité informace na
zakazce, pridani zarizeni na
zakazku, stavy zakazek.

DOKONCENI ZAKAZKY
& SERVISNI LIST

Priichod technika pro
dokonceni a predani zakazky,
unikatni nastaveni a vyplneni
servisnich listu.

DALSI DULEZITE FUNKCE

VE FIEWO

Integrace na Money ERP

a POHODA, cenove nabidky,
offline rezim, poptavky na
web, sprava notifikaci.
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Registrace Fiewo

Aplikace pro planovani a rizeni zakazek

Snadné planovani, kompletni historie zasaht
& fakturace na jednom misté.

Pro pristup k registrachimu formulari
navstivte stranky https://fiewo.com.

Zde muzete jednoduse kliknout na tlacitko
vyzkouset zdarma a bezplatne otevrit
registracni formular.

éHrfiewo FIEWO OBCHOD

.- P i 4 = YT i
. . .. . Vyzkousejte Fiewo na 14 dni zdarma
Po vyplnéni formulare obdrzite e-maill
s prihlasovacimi udaji a s pristupovymi
Informacemi k servisni aplikaci.

wr
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ke B2 VAT £ 3 - " .
Fiewo NA ZKOUSKU Nazev firmy /Iméno a pfjment
R Vi - =

&) PlIné funkéni servisni aplikace se vsemi funkcemi pro

max.10 uzivatelu E-mailova adresa
@ 14 dninawvyzkouseni bez zavazku

& Moznost plynule pokracovat v ostrem provozu se

= Telefon
zachovanim dat
¥ Konzultace a pomeoc s nastavenim (1 hod zdarma)
_ s atel ori
oul L riasimizasadami ¢
1 3o ]
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Prvni pfihlaseni

Nastaveni aplikace

Prosim, vyplnte zakiadni informace pro vwuzivani

Po prvnim prihlaseni se zobrazi vyskakovaci okno se T
zakladnim nastavenim a s udajl o vasi spolecnosti: Con

N

e |ICO - po vyplnéni ICO se propidi dalsi Udaje z ijt N
ARES (pokud ne, data doplnte rucne)

e Logo, Razitko — nahrajte obrazky loga a razitka,
abyste je mohli pouzivat do servisnich listu

e Kontakty, DPH - vyplnte kontaktni ddaje a
hodnotu DPH Logo Razitko

Vybrat soubor Vybrat soubor

Kontaktni informace

E-mail

Email pro GEetnictvi (+) Pridat

Pokud okno zavrete nebo nevyplnite vsechny Telafin S0
~ - 0 -~ - - oo 5 ~ ~ B -~ +420
udaje, muzete si je pozdejl doplnit v zalozce

Administrace. Logo doplnite v zalozce Nastaveni.
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Zakladni nastaveni aplikace

Pro zakladni nastaveni aplikace je treba jako
prvni doplnit:

 Pracovni tarify — predem definované hodinoveé
sazby za jednotlive typy praci

e Dopravni tarify — fix Castka za dopravu, napr.
vyjezd po Praze nebo pausal za odvoz odpadu

e Dopravni taxy — rozdéleni cen za km/hodinu
cesty dle typu vozidla (velikost, model atd.)

Vsechny castky v aplikaci jsou bez DPH.

Nastaveni provedete v Administraci.

Y

IL Prehled
Zakazky

[3) Cenové nabidky
) Poptavky

8z Zakaznici

Eff Poboéky

& zafizeni

=] Kalendar

1) Mapa

d°d Material

[y Servisni listy
3 Dokumenty
e Administrace
{0y Nastaveni
(D) Zpétna vazba

Prehled

Zakazky

0 1

Fakturovano Dokonceno

18.05.2026

Zakazka #1-10

B servisni

I‘._."I

(D 08:00-11:00

19.05.2026

- il ; FE N B |
Lakdazka #l1-1d

T Morava Systems a.s.

10

Planovano

Planovano

Rozpracovano

Vytizenost tech

Barbora Kofenarova
Tomas Nazkousku
Jan Maly

David Stastny

Morava Systen

ER s,

(%) 08:00-14:00

oy oy oy e ] ]
LAKAZKa #1-3
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Nastaveni tarifii

= aérfiewo

(> Piehled
Zakazky

[& Cenové nabidky
£} Poptavky

Administrace

Zakaznici
o s - -

Pobocky Pracovni tarify &

) Zzatizeni

Kalendar Nazev - Cena KE Cena £

'Iﬂ Mapa Pravidelny servis - klimatizace 250 10

4,2 Material
Pravidelny servis - zemédélske stroje 300 12
Revize 100 4

Pracovni tarify

:e » Barbora Kofenafova @

Parametry Pracounitarifx Dopravni tarify Dopravnitaxa Pravidelnéservisy UZivatelé Dostupnosttechnikl Sklady Zafizeni Objednavky N
|

Nastavte si predem definované hodinové sazby

za jednotlivé typy praci vasich techniku.

(o} Prehled
Zakazky

[& Cenové nabidky
) Poptavky
Zakaznici
Poboéky

& zafizeni
Kalendar

(i) Mapa

42 Material

{Q fi E’ WO e “ Barbora Kofenarova @
Administrace
Parametry Pracowvni tarify DUEraunl'lariir Dopravni taxa Pravidelné servisy UzZivatelé Dostupnosttechnikl Sklady Zarizeni Objednavky N
|

Dopravni tarify <

Nazev -~ Cena Kc Cena £ Aktivni

Tarif PHA 500 20 Ano

Dopravni tarify
Nastavte si fixni Castky za dopravu, napr. vyjezd
MIimo mesto nebo pausal za odvoz odpadu...

Vyplnéni tarifu je tfeba pro vytvareni servisnich listl a dalSich dokumentu.
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Nastaveni dopravnich tax

Dopravni taxy — rozdéleni cen za km / hodinu cesty
dle typu vozidla (velikost, model atd.)

— 'li:'lfiE‘W'fJ 1 Hiedat... Cut| + | K ! :gg ' Barbora Kofenarova o

{a} Pfehled
Zakazky Administrace

[A) Cenové nabidky - o ‘ - ) . | N _
Parametry Pracovnitarify Dopravnitarify Platebni metod Dopravnitaxa |[Pravidelnéservisy UZivatelé Dostupnosttechnikli Sklady Zafizeni Notifikace Spravadat Integrace
) Poptavky SR—
Zakaznici |
Poboéky

. iy : 5
Dopravni taxa < 7 Filtrovani
& Zarizeni
Kalendar iD Nazev - Typ Cena km/KE Cena km/€ Cena hfKE Cena hf€ Aktivni Akce
(@) Mapa
. 3 Malé auto Hodiny o o 30 o Ano L B
473 Material
1 Male auto KM 10 0 0 0 Ano P |
-~ Nova dopravni taxa
4 Makladni auto Hodiny 0 0 B0 0 Ano s B
2 MNakladni auto KM 30 0 0 o Ano V|
1 Prejit na stranku 1 (1 Polozek na stranku Auto {14]

[} Servisni listy X Zaviit

(& Dokumenty

I 2% Administrace

&6y Nastaveni



06 REGISTRACE & NASTAVENI  NASTAVENI SIDLA SPOLECNOSTI

Sidlo spolecnosti

V casti Admnistrace je poté treba doplnit
pripadné upravit sidlo (nebo sidla) spolecnosti
oro moznost vytvareni pozdéjsich dokumentu
a servisnich zdsahu v aplikaci.

Dale zde muzete upravit nebo pridat dalsi
sazby DPH.

Udaje o spole¢nosti, technicich nebo
taxach spravujete v Administraci.

() Pfehled
R Prehled technika
) Zakazky

&
1) Cenové nabidky
) Poptavky

2z Zakaznici
i1 PobocCky
& zafizeni

= Kalendar

11) Mapa
d°d Material

[y Servisni listy

—3 Dokument

=2 Administrace
oy Nastaveni
(D) Zpétna vazba

Administrace

Pracovni tarify Doprav

Dopravni tarify  Platebni metody

Seznam parametru

Parametry slouZi k ukladani informaci o firmé, jako je nazev firmy, adresa, DIC

Nazev spolecnosti Ulice Mesto PSC
Sejkon Miroticka Praha 4 1420
Matiri s.r.o. Cihakova Praha 9 1900

x__________________________________________________________________________________

DPH & riidat
DPH Nazev Aktivni Akce
21 Zakladni DPH Ano S B
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Nastaveni sidla vasi spolecnosti

Pri nastaveni vyplnujete:

ICO - po zadani se daldi Udaje doplni z ARES

(Vv opacném pripade vyplnte rucne)

Nahrajte fotku / obrazek razitka

Kontaktni udaje

Sazbu DPH (vybér z rolovaciho pole)

Pracovni tarif, dopravni taxu a dopravni tarif (vybér z
rolovaciho pole tax a tarifu, které jste si zalozili)

Jinou sazbu DPH si muUzete nastavit v zalozce:
Administrace » Parametry » DPH > (%) Pridat

o

Pridat sidlo

Udaje o spoleénosti

[T
i ™

Misto®

Hazitko

Vybratl soubor

Kontaktni informace

DPH

DPH*

ozl - doprawnd tarlf

Zavtit
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Pravidelne servisy

V servisni aplikaci muzete pracovat i s pravidelnymi servisy. V Administraci si nastavite intervaly servisnich
zadsahu a pri vytvareni zakazek poté zvolite ze seznamu interval opakovani. Po dokonceni prvni zakazky se
vam v Zakazkach automaticky naplanuje pravidelny servis (napfr. za pul roku od prvniho zasahu).

E ' .{i fi e W 0 ™ Hiedat 1 K .-'_..g ' Barbora Korenafova @

= F Y
{3} PFehled
= aoxrfiewo Hiedat... cwl |+ K 9 v Barbora Kofensfova @
[&) Cenové nabidk | L e o -
y Parametry Pracovnitarify Dopravnitarify Dopravni taxa | Pravidelngé Servisy Uzivatele (=iiaiie
3 R — Seznam zakazek © Filtrovani
@ Po ptaka - (2] Zakazky C} v
Zaka ZNICl &L} Poptavky Cislo Typ zakazky Kategorie = Zakaznik Datum Datum vytvoieni Doba realizace Status
Poboéky P & ’ & {"-} A Zakaznici Pravidelny servis j 12/05/2026 29/04/2026 11:00 - 12:00
[] _::I s ¥ [l - [ -
ravidelne servisy < NWACL U Novy pravideiny servis poboliy
Q zlai'-'-l'zeni - . Pravidelny servis 35 2910/2028 29/04/2026 17:00 - 18:00
&) Zarizeni
A ey A% 436-24 Pravidelny servis BZB i Jonas 21/04f2026 29/04/2026 17:00 - 18:00 ‘Dokonéeno
Kalendar MNazev Pocetdnl - ID Akce ) Fateneal ==
(@) Mapa 436-23 Pravidelny servis B28 E Farma Chvojka 25/04/2026 22/04/2026 08:00 - 13:00 Pianovano
lj:ﬂ Mapa 473 Material
1 méﬁiﬂ 30 2157 #‘ i 436-22 Pravidelny servis BZB a Farma Chvojka 25/04/2026 22/04/2026 08:00 - 13:00 Planovano:
{:E Materlal A435-23 Servisni list B2C B Domus 23/04/2026 22/04/2026 0B:00 - 16:00
& mesicu 183 989 L B
436-21 Pravidelny servis B2C ﬂ Domus 22/04/2026 22/04/2028 14:00 - 16:30 Dokonceno
1rok 165 9a0 ;1 i 436-20 Pravidelny servis BZC M Makovec 20/04/2026 220412026 08:00 - 15:00 Planovano
435-21 Servisni list B2C m Damaris Tomesova 24/04/2026 22{04/2026 08:00 - 15:00 1-_8&@1&1;011&
- TGH? ?30 991 ’ o 435-19 Servisni list BZB ﬂ Vetefova a.s. 21/04/2026 22/04/20286 08:00 - 12:00 Planovano
- - 435-18 Servisni list BZB ; Jonas 21/04/2026 22/04/2026 0B:00 = 10:00 Planova
3 roky 1095 992 V., B - i
436-19 Pravidelny servis B2B a Farma Chvojka 21/04/2028 22/04/2026 08:00 - 13:00 Pianovano
- Pretlrastrbnk . . Palod ek rig shanki 8 ite (158 436-18 Pravidelny servis B2C ﬂ Damaris TomeSova 17/04/2026 16/04/2026 07:30 - 15:30 Planovéno.
i =TE[l Mg SrarkL I DICZEK Ma STkl ALIED | Fad

436-17 Pravidelny servis BZB . Lokie 17/04/2026 16/04/2026 08:00 - 10:00 Dokenéeno
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Pozvani spolupracovnikii a zalozeni techniku

Pro realizaci a dokonceni zakazek, je treba mit v aplikaci techniky. Po zalozeni nového uzivatele, obdrzi
dotyCcny uzivatel e-mail s heslem a odkazem, diky kterym se prihlasi do aplikace.

© < sarvors karensiovs () Pri zalozeni uzivatele zvolite roli v

i - aplikaci, opravnéni a jazyk
Zakazky Administrace !
. , A" 4 V 4
Ig Cenove nabldky i ni tarify  Dopravni tarify Dopravnitaxa Pravidelné servisy UZivatelé hostupnost techniku  Sklady  Zarizeni Objednavky Motifikace Reporty Importy Integrace p rOStred I'
£ Poptavky
Zakaznici
Vd A4 Vd AV 4 7 [ ] [ ]
Pobocky Seznam uzivateld 7 rvent | N Zaroven zadate rocni limit pro
& Zafizeni - P L o . L
Kalendar E-mail - Role Jmeno Preferovany jazyk Pocet vyu#itych hodin dovolenge  Aktivni uZivatel Akce Cerpa n I dOVOIGne a pOcet d n I, kte re
(1) Mapa —_— o _ ) ~ d ~ v
[@nazkousku.cz Technik Adam Knopp Slovensky 168.00/200.00 Anao P [ y p | ( p k d

P | uz v danem roce vycerpal (poku

barbora.korenarova@sprinx.com Administrator/Te ... Barbora Kofenarova Cesky 24.00/56.00 Ano Fd & ~ C P

| o \ = nejake cerpal).
davidifineznamy.com Externi technik David Stastny Cesky 24.00/160.00 Ano Fd |
tomas@neznamy.com Administrator/Te ... Tomas Mazkousku FPolsky 24.00/160.00 Anao F B

1

1. ledna se dny vycCerpané
= dovolené vzdy automaticky

vynuluji.
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Podpisy a razitka technikii

Parametry Pracovnitarify Dopravnitarify Platebni metody Dopravnitaxa Pravidelné servigy !Jiivatel? DRstupnost tcthrﬁk_f: Sklady Zafizeni Notfi
S : : ° X 2 : - Seznam uzivatell &: itrovani
Kazdy technik si muze do svého profilu ve Sprave J v P
O ét u n a h ra’t VI astnl' ra Zl’t ko éi pod pis’ kte ré Se E-mail - Role Jméno Preferovany jazyk = Pocet vyuZitych hodin dovolené  Aktivni uZivatel Akce
. . . . . barbora.korenarova ... Administrator/Technik Barbora Kofenafova Cestina 0.00/0.00 Ano O Il [ ]
budou automaticky vkladat do servisniho listu. p— 1

Razitko technika

Pokud technik razitko nahrane nema, aplikace ma@azousue . B vt o st v e seisen Pr 4/
automaticky pouzije razitko ze sidla spole¢nosti. @
dbfiewo

Spravu podpisu a razitek muze provadét i admin, |
ktery ma opravnéni je editovat ¢i mazat.

Casova osa

e .Ill. Barbora Korenarova: Mahrano

Kdyz technik nahraje noveé razitko nebo podpis, Podpis technika
admin dostane notifikaci. Kazda zmeéna je navic i
evidovana v aktivitdch v Casové ose.

R

Prekreslit podpis  EEVEELLT S

Casova osa

4B, Barbora Kofenarova: Vytvoreno
B

N st ||' . R elalel=-Nalatl =L

A SULUD. LU D Udol
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ROLE UZIVATELU V APLIKACI

Role uzivatelii v servisni aplikaci

Administrator

Administrator /
technik

Dispecer /
technik

M3 plny pfistup do systému. Muze
spravovat uzivatele, nastaveni firmy
| konfiguraci aplikace. Role je urcena

Pro spravu systému a strategicky
dohled.

Spravuje systém a zaroven pracuje
se zakazkami a technickymi udaji.
Hodi se pro vedouci techniky nebo
odpovedné osoby, které potrebuji mit
prehled.

Planuje a fidi zakazky v provozu.
Prideluje techniky, pracuje

s kalendarem. Ma pristup k provoznim
datum, kterd mu pomahaji rychle
reagovat na zmeny.

Technik

Pouze pro
cteni

Externi
technik

Pracuje se svymi pridélenymi
zakazkami a ukoly v terénu. Muze
doplnovat zaznamy, vyplhovat servisni
formulare, pracovat s dokumenty

a aktualizovat stav zakazek.

Muze nahlizet do vlastnich zakazek
a sledovat jejich stav bez moznosti
upravy. Diky tomu je role bezpecna
a uzivatel ma pristup k datum jen
Informativne.

Vidi jen zakazky a jejich historii, na
které byl pridélen. Muze aktualizovat
stavy, nahravat dokumenty a poslat
Zpetnou vazbu Systém pro bezpecnost
overuje pfrirazeni.
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Dostupnost technikii a moznosti aktivit

Veskeré zadosti od uzivateld administrator spravuje
v zalozce Administrace » Dostupnost techniku.

AKtivity sl zadavaji | sami technici na karte
“Prehled”. Administrator je poté schvaluje.

= ' WA I Hledat Ctrl K

=21
9 v Barbora Kofenarova L8

B e Administ | Pohotovost Pracovni pohotovost
Zakazky ministrace

[3) Cenové nabidky

Pracovnitarify Dopravnitarify Platebni metody Dopravnitaxa Pravidelné servisy UZivatele) Dostupnosttechnikd JSkiady

) Poptavky

AV an J Ve AV 4 AV 4 7 AV 4
zakaznic Nemoc Cl navstéeva u lékare
Pabatly Dostupnost technik(i & V7 Filtrovni
(J Zarizeni
Kalendar Technik Typ Zacatek Konec Dobra trvani Akce TeC h n i k n e n |' k d iS pOZ i Ci
DII Mapa David Stastny : - ' i

y 13.07.2026 09:00 14.07.2026 17:00 16 hodin / o. . o
£3 Materid | (napriklad u externistu)
Tomaé Nazkougku 01.07.2026 09:00 02.07.2026 17:00 16 hodin /
Barbora Kofenafova 09.07.2026 09:00 10.07.2026 17:00 16 hodin ’
Irena Sedlackova 01.07.2026 09:00 03.07.2026 17:00 24 hodin / DOVO | e né TeC h N | k ée r p a' d OVO | enouy
Jan Maly Dovolend 08.07.2026 09:00 15.07.2026 17:00 64 hodin /
David Stastny 08.07.2026 09:00 08.07.2026 17:00 8 hodin /
EB Servisni Haty Barbora Kofenafova 04.07.2026 09:00 05.07.2026 17:00 16 hodin rd
&5 Dokumenty David Stastny 29.06.2026 09:00 30.06.2026 17:00 16 hodin /
% Administrace ;
o= David Stastny 07.07.2026 09:00 07.07.2026 17:00 8 hodin / Z k E.- o
TI— Zadané aktivity se automaticky
Jan Maly 30.06.2026 09:00 02.07.2026 17:00 24 hodin /

(D) Zpétna vazba

QN 7 ©

propisi | do kalendare.
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Sklady

{7} Prehled
Zakazky

[3) Cenové nabidky
&) Poptavky
Zakaznici

V Nastaveni si muzete zapnout funkci
" O o o e 3 O - e Poboéky 7
Povolit skladovou evidenci materidlu” a tim se vam = Seacy ok

Kalendar D Jméno Typ Pocet technikl Datum vytvofeni

v zalozce Administrace zobrazi nova sekce “Sklady"”. 1 M

4’3 Material

‘i fiewo

Administrace

38O Adam Knopp Aktivni 1 0B.12.2025

Zde mate moznost si vytvorit libovolny pocet skladu -
(hapf. hlavni sklad) a priradit je konkrétnim uzivatelum.

= - :ttt‘i‘ fiewo O . sarvom korensiovs @
Material prevadite napriklad z hlavniho skladu na sklad o
technika, mezi sklady jednotlivych techniku nebo ze

[D Cenové nabidky
skladu technika zpét na centralni sklad.

Sklady - Hlavni skilad

&) Poptavky
Zakaznici
Pobocky

Zpusoby, jak naskladnit material:
e Importem materidlu — v Administraci » Importy
e Manualnhim naskladnenim — v casti Material

&l zafizeni
Kalendar
(1) Mapa

4’3 Material

IO
NAZEV
DATUM VY TVORENI

TYP

Pfifazeni ke skladu (+) Fiida

ADAM KNOPP (Technik)

DAVID STASTNY (Externi Technik)

TOMAS NAZKOUSKU (Technik]

Materialy ve skladu &

Mazev ~

Elektrikarske pasky

Hadicové spony 10

Hadicove spony 12

32

Kod

ELE_20

7787

7788

Dodavatelsky kod

ELE_20

100
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Seznam zarizeni pro servisni zasahy

Pokud servisujete stejnd zarizeni u ruznych klientu, muzete si seznam téchto
zarizeni ulozit do zalozky Zarizeni a poté je pri zalozeni zakazky jednoduse
vybirat z rolovaci nabidky, misto abyste je pokazdé znovu vypisovall.

— 8 T1E&WIO Higdat Ctr ¥ e “* Barbora Kofenafova {9

{2} Pfehled
Zakazky

[) Cenové nabidky
) Poptavky

Zakaznici .. -l Zé |OZ ka Za\fllzenll V AdminiStl‘aCi

Pobocky Zarizeni [— , : .
QO Zatizen | | neplni stejnou funkci jako

Kalendar Zarizeni v levéem menu (zde je
Mapa Klimatizace LG & 2

£3 Materiél zobrazeny seznam vsech vasich
servisovanych zarizeni)

Administrace

- - - I - - ™ - - - - ™% —_ - N g e el = | - - - 1 -y pan—a—— - - - =zl | Wy I - —L - i’ S_— '] o
rameiry Fracovnl tarify Llopravni tarry Uopravni taxa Fravideine servisy UZivaiele Uostupnost techriku oKl a0Y Zarizeni Objednaviy
- T Lala Pl e o2 R .

2. Zobrazeni karty Zarizeni nahore
v hlavnim menu muzete vypnout
nebo zapnout v Nastaveni.



Zakaznici & Pobocky & ZaFizeni



ozeni zdkazniku, pobocek a zarizeni
ozeni B2B zakaznika

ozeni pobocky B2B zakaznika

ozeni B2C zakaznika

ozeni zarizeni

DOKONCENI ZAKAZKY DALSI DULEZITE

REGISTRACE & ZAKAZNICI, POBOCKY |
& SERVISNI LIST FUNKCE VE FIEWO

NASTAVENI FIRMY & ZARIZENI

PLANOVANI ZAKAZKY




01 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARIZENI

Zalozeni zakazniku, pobocek a zarizeni

Kdyz mate zalozené sidlo a iInformace o firme, tak je treba zalozit zakazniky:.

Zakaznici se v servisni aplikaci déli do dvou kategorii:

B2B - zakaznik jako firma (pravnicka osoba)
e maji sidlo, kontaktni osoby, pobocky a zarizeni na jednotlivych pobockach

B2C - zakaznik jako fyzicka osoba (bezny koncovy zakaznik)
e Maji sidlo a k nému prifazena zarizeni (hemaji pobocky)

Tip: MUzete také naimportovat vSechny zdkazniky prfimo v Administraci » Importy.



02 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARiZENI  ZALOZENi B2B ZAKAZNIKA

Lalozeni B2B zakaznika

Novy zakaznik

Kategorie B28 (_JP B2C

[ee]

Pri nastaveni vyplnujete:

1. Kategorie — B2B e
2. ICO - Po vyplnéni se doplni informace z ARES

Mazev spolechost*

VAR AV 4

3. Kontaktni udaje - E-mail/y, telefonni &islo
4. Ména, preferovany jazyk a Zemeé

E-mail (¥) Pfidat *

Telefonni Eisio
B - 420
Tip: Zakaznika je mozné zalozit i primo pri planovani zakazky i
> staci kliknout na “vytvorit nového zakaznika” cZK

Preferovany jazyk

Cesky

Mesto*

— fiewo 1 Hiedat Ctrl| + K 9 v Barbora Kofenafova ',mf

() Prehled
Zakazky Zakaznici © Ulice*

) Cenové nabidk

I (23] Zakaznici Vyhledavani paur
;[T Pobocky Zadeijte nazev, PSC, mésto, email, telefonni éislo, ICO nebo seriové &islo zafizeni
Zarizeni ) Zemé
g ledells Vyhlﬂdat
Kalendar CZ
([ Mapa e= g
MNazev spolecénosti ~ Mésto elefonni cislo Kategorie i
5 Wiciesi | [
Beta Technik a.s. Praha +420777000000 B2B

Eva Svobhoda Zlin Bz2C



03 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARiZENi  ZALOZENi POBOCKY B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni pobocky B2B
zakaznika

Po zalozeni B2B zdkaznika k nému muzete priradit
| jeho pobocku (pripadne pobocky, ma-li jich vice).

Postup je nasleduijici:

V zalozce Zakaznici si vyberte/vyhledejte
zakaznika, ke kterému chcete pridat pobocku
V detailu zakaznika najdete Seznam pobocek
Pro pfidani pobocky kliknéte na (+) Pridat

Pri zaloZzeni muzete pouzit stejné Udaje jako v Sidle
spolecnosti pomoci tlacitka Stejné jako sidlo.

Pokud chcete zalozit novou pobocku, vyplnite Nazev
a Adresu (mésto, ulice a PSC), pfipadné lze adresu
vybrat kliknutim do mapy.

—
—
—

{2} Pfehled

R Prehled technika
Zakazky

[3) Cenové nabidky
) Poptavky

ﬂ (23) Zakaznici

Poboéky
] Zarizeni
Kalendar

(1) Mapa
§d Material

[} Servisni listy
&3 Dokumenty
92 Administrace
{6} Nastaveni
(D) Zpétna vazba

] Hiedat

Zakaznici - Detail zakaznika

(i) Zakladni informace
NAZEV SPOLECNOSTI
KATEGORIE
ICOo
DIC

AKTIVNI
SPOLECNOST

@ Beta Technik a.s.
Kvetna 7, 110 00 Fraha

Seznam pobocek

Praha Facility s.r.o.

U Lesa 8, 110 00 Hradec Kralove

Techno Partner a.s.

M| N e Fre ] § o B
retna 7, 110 00 Ceske Budejovice

Beta Technik a.s.

B2B

.-Fi i
i

K o v Barbora Kofenarova .9

| Zpét

&, kontaktni informace

TELEFONNI CISLO

Q. +420777000020

E-MAIL B9 petra.vesely@firma.cz

MENA

PREFEROWANY JAZYK

o

CIK

Cestina

Leaflet | & OpenStreetiap

Mavigovat



04 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARIZENI  ZALOZENi B2C ZAKAZNIKA

Novy zakaznik

Zalozeni B2C zakaznika

ICO
DicC

Pro zalozeni B2C zakaznika je treba vyplnit:

Marev spoleCnost®

1. Kategorie - B2C

2. Nazev zakaznika
B ' =420
5. E-mail, Ména

CIK

4. Adresa — zadate rucne nebo kliknutim do mapy

Preferovany jazyk

Cesky

Adresa

Tip: Pokud ma B2C zdkaznik ICO, automaticky
se doplni iInformace z ARES (nhazev, adresa).

Lz
PSC
= afiewo L Hledat.. Ctrl K o “ Barbora Korenarova 'Hig
() Prehled i
- . x r-_ = CE
% Prehled technika zakElZHICI {@} Novy zakaznik
Zakazky -
Cenoveé nabidk I —~
E ¥ Vyhledavani
Zadejte nazev, PSC, mésto, email, telefonni &islo, ICO nebo seriové &islo zafizeni
LJ Zafizeni
— - Lavrit
Kalendar Nazev spolecnosti ~ Mésto Telefonni cislo Kategorie
(i) Mapa
. Beta Technik a.s. Praha +420777000000 B2B
d'd Material

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ b J H =l T ol



05 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARiZENI  ZALOZENi ZARIZEN

Lalozeni zarizeni

Pro B2B a B2C zakazniky je zalozeni rozdilné:
e U B2B je treba vybrat pobocku, na které je
zarfizeni umisteno
e U B2C staci vybrat pouze nazev zarizeni

Postup pri zalozeni zarizeni:

1. Zalozka Zakaznici
2. Kliknete na konkrétniho zakaznika
3. Cast Seznam zafizeni (+) Pridat

{2} Pfehled
MR Prehled technika
Zakazky
[3) Cenové nabidky
&) Poptavky

I Zakaznici
Pobocky
J Zafizeni
Kalendar
(i) Mapa
4’4 Material

[y Servisni listy

3 Dokumenty
2% Administrace

{6} Nastaveni
(D) Zpétna vazba

e “ Barbora Korenarova @

-E’- 1 ewo } Hiedat Ciri K

Zakaznici - Detail zakaznika  Zpét

«* Piepnout na B2B  # Upravit m

(0 Zakladni informace &, kontaktni informace

NAZEV SPOLECNOSTI Eva Svoboda E-MAIL =4 jan.svoboda@mail.cz
KATEGORIE 2 BaC MENA CZK
ICO PREFEROVANY JAZYK Ceitina
DiC
AKTIVNI &
5 no
SPOLECNOST
__,1- '{m‘;-
: e Tt C
. i 1 i e " ‘ — - = i
i - ""F'-.-.n,a. Zlin-Malenovice
a'E-*.'_ ftf'ﬂ.'ma e Plray - ?
*'. T
i E - &40
A e | & ' ‘cihelng
b ;f! { { - i
T |..'|"'II:.I T 2 -tu.._
"""" o Y ..3_1' "_-1"I.'l.-r
¥ Wi Leafiet | @ OpenStreetiap
@ Eva Svoboda Navigovat

Mowva 23, 110 00 Zlin

2 Seznam zafizeni

Regulacni jednotka (7G1HOUMJTZ/8L9B878VCC)

. Vyrobce: Techno Partner a.s

Referencni cislo: 1SGOLIZEG

L) Poznamky



06 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARiZENI  ZALOZENi ZARIZEN

Lalozeni zarizeni

Jediné pole, které je povinné pro B2B i B2C Pridat zarizeni
je Nazev zarizeni. Vybrat zafizeni

Mazey*

Pri zakladani zarizeni pro B2B zakaznika — Pobocka®
je treba vybrat Pobocku, na které je zarizeni
umisteno. Vyrobee

Seriove cislo
Poznamka

V' provozu od

dd.mm.rrrr =

Zavrit




& fiewo

Planovani zakazky



OBSAH

Zakazky

Zalozeni zakazky — informace o zakazce
Zalozeni zakazky — oddil Prace
Zalozeni zakazky —oddil Zakaznik
Zalozeni zakazky — oddil Zarizeni

Stavy zakazek

1.

2.
3.
4.
S.
o.

REGISTRACE & ZAKAZNICI, POBOGKY

, 7| O o DOKONCENI ZAKAZKY DALSI DULEZITE
NASTAVENI FIRMY % ZARIZENI PLANOVANI ZAKAZKY o crRVISNI LIST FUNKCE VE FIEWO




01 ZAKAZKY  NASTAVENI HODNOT

Zakazky: Nastaveni vychozich hodnot

V Nastaveni muzete zvolit vychozi hodnoty, které se automaticky vyplni pfi zakladani novych zakazek.

— fiewo 2 Hledat.. Ctrl K e v Barbora Kofenarova @
() Pfehled
Zalkizky Nastaveni
[3) Cenové nabidky
@ Poptavky Informace o aplikaci .23 Vychozi hodnoty
Mastavte si vychozi hodnoty pro wytvareni servisni zakazky
Zakaznici MAXIMALNI POCET i
Pobofiky BN =LA SiDLO S5ejkon Miroticka Praha 4
AKTUALNI POCET ;
Zarizeni ; i \
g UZIVATELU SERVISNI LIST Servisni list
Kalendar BAREVNY MOTIV Oranzovy 2
KATEGORIE s (JP s
(0 Mapa e
4 LOGO @"ﬁ ewo DPH 21%
43 Material Seavisul AsLiNac gy
VYSTUPNI PDF ODESLAT I
Zakaznik
MA:
VYCHOZI PRACOVNI TARIF Vychozi pracovni tarif
VYCHOZI DOPRAVA Manudlni
VYCHOZI DOPRAVNI TAXA
i VYCHOZI DOPRAVNI TARIF
[y Servisni listy
&3 Dokumenty
Nastaveni aplikace Reset

(i) POVOLIT: B2C ()

P




02 ZAKAZKY  ZALOZENI ZAKAZKY  INFORMACE O ZAKAZCE

Zalozeni zakazky -
Informace o zakazce

() Prehled
I ) Zakazky

Zakazky &

[Q) Cenové nabidky

&) Poptavky Cislo
v v v - . . . Zak ici
Krome Cisla faktury a Cisla objednavky jsou T o
~ ° P PGbDCky 00026
vsechna pole povinna. O Zafizeni
00004
Kalendar
ﬂ\ﬂ Mapa 00025
Nova zakazka: £3 Materidl 00024
. 00003
e Kategorie (B2B/B2C) -
e Sidlo (servisni spoleCnosti) 00020
e Typ zakazky (lze upravit v Servisnich listech) 00018
e DPH (sazba pro danou zakazku) Oy Servisni listy 00016
&3 Dokumenty 8

 Prijemce Servisniho listu — kam ma byt

22 Administrace

Servisni list

%
2%

Servisni list

Servisni list

Montazni ...

Servisni list

Servisni list

Montazni...

Servisni list

Servisni list

Servisni list

22 Servisni list

2% Servisni list

vygenerované PDF odeslano

b Nastaveni
(Q Zpétna vazba

Novou zakazku lze v aplikaci zalozit na 5 ruznych mistech:

Kategorie

B2B

B2B

B2B

B2B

B2C

B2C

B2B

B2B

B2B

B2B

BZ2B

Ctrl K

N/ Filtrovani

Zakaznik

(% Praha Facility s.r.o.

ﬂ Techno Partner a.s.

;= Praha Facility s.r.o.

Morava Systems a.s.

ﬂ Petr Vesely

JD  Jan Dvorak

L8 Servis Plus s.r.o.

ﬂ Techno Partner a.s.

Morava Systems a.s.

Beta Technik a.s.

Technici

T = s
_@ Barbora Korenar ..

David Stastny

20, s
.0 lrena Sedlackova
{19 Barbora Kofenafova
0 Tomas Nazkousku

050 Irena Sedlacékova

JM  Jan Maly
David Stastny
@ Tomas Nazkousku

0 Tomas Nazkousku

-9 Barbora Kofenafova

= Zakazky, v detailu Zakaznika, na Pobocce, v konkrétnim Zafrizeni nebo kliknutim do Kalendare.

=]
e “ Barbora Kofenarova (.8

==




03 ZAKAZKY  ZALOZENI ZAKAZKY  PRACE

Zalozeni zakazky — oddil Prace

Informace v sekci prace jsou nepovinne,

ale jsou dulezité pro to, abyste mohli
realizovat zakazky.

Sekce prace:

e Datum realizace zakazky
e Cas od, ¢as do
e Technici, kteri na zakazku vyrazi

Pokud predem vite, ze zakazka bude

ﬂﬂﬂﬂﬂ

vicedenni, muzete pomoci (+) Pridat

-
p % i
g

zalozit vice dni na zakazce.

Prace

Den

Clatum

dd.mm.rrrr

Cas od

Technici

Cas do

@



04 ZAKAZKY  ZALOZENI ZAKAZKY  ZAKAZNIK

Zalozeni zakazky — oddil Zakaznik

Zadejte Jméno zakaznika. Pokud zakaznika
jesté nemate zalozeného, muzete to udélat
v ramci zakazky kliknutim na Zalozit
nového zakaznika.

Stejné tak muzete vybrat nebo vytvorit
Osobu (kontaktni osobu, ktera ale neni
povinna) a Pobocku.

Osoby a Pobocky jsou dostupné
pouze pro B2B zakazky a zakazniky.

Zakaznik
[ ] Zalozit noveho zakaznika

Zakaznik*

Osoba

[ ] ZaloZit novou osobu

Osoba

Pobocka
[ ] Zalozit novou pobocku

Fobocka®



05 ZAKAZKY  ZALOZENI ZAKAZKY  ZARIZENI

Lalozeni zakazky — oddil Zarizeni

Stejné jako pfedchozi pole i ZaFizeni Zarizeni © Prida
mMuzete vybrat z rolovaciho seznamu, kde Zafizeni 1

se zobrazi vsechna zarizeni, ktera u klienta
evidujete/servisujete. V opacném pripadé
mMuzete Zalozit nové zafizeni.

Zalozit nove zafizeni

Vybrat zarizeni*

L

Zarucni oprava* Pravidelny servis*
U B2B klienta se jedna o zarizeni Ne
na Pobocce, u B2C klienta na jeho Sidle.

e

e
"

(ol

Popis zavady

Do popisu zavady muzete zanést

N 7

treba informace o potizich, které
klient nahlasil.

Zavrit




06 ZAKAZKY  STAVY ZAKAZEK

Stavy zakazek

Zakazky maji ruzné stavy podle toho, jakd data na nich vyplnite,

: : . Novy
nebo jak je nastavite.
Planovano
e Novy —- nema vyplneny datum realizace, cas a technika
e Planovano - vyplnené vsechny informace potrebné k realizaci Rozpracovano
e Rozpracovano - zacala realizace, nebo jsou doplnéné informace o
realizaci poxgHCeng
e Dokonceno — je vygenerované PDF servisniho listu
. .. p : . .- , : Fakturovano
e Fakturovano — administrator nebo dispecer oznacil zakazku jako
fakturovanou a priradil k ni Cislo faktury, které ma firma v systému e vidaing
ravidelne
e Pravidelny — vybere-li zakaznik moznost pravidelného servisu, po
dokonceni se automaticky vytvori nova zakazka ve stavu Pravidelné m
a s datem realizace dle vybraného opakujiciho se intervalu
e Vicedenni - skupiny zakazek, které jsou rozepsany na vicero dni (k

Nnim pridruzené zakazky jsou pak oznaceny standardne)
e Neuspesny — technik zakazku oznazil jako neuspesnou
e Smazano — zakazka, kterou administrator nebo dispecer smazal

Smazano



Dokonceni zakazky & Servisni list



OBSAH

Obhsah

Dokonceni zakazky

Dokonceni zakazky — bez monitorovani aktivit
Dokonceni zakazky — s monitorovanim aktivit
Reklamace zakazky

Nastaveni servisniho listu — vzhled

Vyplheni servisniho listu (SL)

Vyplnheni servisniho listu — Prehled

Vyplhéni servisniho listu — Zarizeni

|
N

© 0N O U A W

DOKONCENI ZAKAZKY DALSI DULEZITE

REGISTRACE & ZAKAZNICI, POBOCKY |
& SERVISNI LIST FUNKCE VE FIEWO

NASTAVENI FIRMY & ZARIZENI

PLANOVANI ZAKAZKY




01  DOKONCENI ZAKAZKY

Dokonceni zakazky

Technik muze z detailu zakdzky ihned prejit
do vyplnovani Servisniho Listu (SL).

Na detail zakazky se dostanete:

* Prehled - vidi zde vsechny naplanované
zakazky na cely pracovni tyden

e Zakazky — vSsechny zakdazky si technik muze
filtrovat napriklad podle data

e Kalendar — zobrazeni techniku s jejich
pridelenymi zakazkami a s moznosti
filtrovani (vidi pouze admin)

e Mapa - vsechny zakazky vcetne jejich
umisteni na mape (vidi pouze admin)

l {3} Prehled
Zakazky
[3) Cenové nabidky
) Poptavky
Zakaznici
Pobocky
CJ zafizeni
Kalendar
[11) Mapa
43 Material

(3 Servisni listy
9 Dokumenty
228 Administrace
{ob Nastaveni

(D) Zpétna vazba

Prehled

Zakazky

0 1

Fakturovano Dokonceno

06.07.2026

l'_l Eraha fafc_i}i_ty S.r.0.

(O 09:00 - 17:00

6

Planovano

Dokonceno

&

Planovano

Cirl K

Vytizenost technik

po  ut

Barbora Kofenafova
Tomas Nazkousku
Jan Maly

David Stastny

Irena Sedlackova

Zakazka #00021

[‘j servisni list

H.i Servis Plus s.r.o.
B2l Higvni 48 110 00 Brno

(D 09:00-17:00

st

e " Barbora Korenar

06.7

¢t pa so ne

Rozpracov



02 DOKONCENI ZAKAZKY

Dokonceni zakazky

Dokonceni zakazky z pravidla provadi technik
Primo na miste realizace.

Zakazky maji 2 moznosti realizace:

Bez monitorovani aktivit (servisni list)
e technici mohou zakazku ihned dokoncCit —
vychozi nastaveni aplikace je bez
monitorovani aktivit

S monitorovanim aktivit (pravidelny servis)
e technicl musi zaznamenavat: Zacatek cesty,
Konec cesty, Zacatek prace, Konec prace a
nasledne Dokonceni zakazky

() Prehled

Zakazky

[3) Cenové nabidky
&) Poptavky
Zakaznici
Pobocky

&3 zatizeni
Kalendar

ﬁ (1] Mapa
4’3 Material

[} Servisni listy
& Dokumenty
22 Administrace
oy Nastaveni
() Zpétna vazba

Mapa ¢ Nyni

Ef Morava Systems a.s.
[l E R T P 19 1TI0 N0 Disar

(® 09:00 -17:00

LaKaZKA £
I I i
lﬁ SErvIsn 1St

Servis Plus s.r.o

I=-1 -
&l 1 i 4 1008 Bma

(© 09:00-17:00

Zakazka #00004

Fh Praha Facility s.r.o.

e “ Barbora Kofenarova [-.¢

K
> Pondéli, 06.07.2026 == Vybér technik(i Den  Zakaznici
+
Dokoncéeno _
Les F‘-'_I
Cottbus
Chose
Leqg
Wrockaw
Dresden
FBImnilt _E|:|r3-|- FEATL
SO0 watbrycl
W
i Praha Heade
Hﬁzprm- Vano 3 1 e Horalone
= P
v Eesko
Plzen
Dlgmouc
= e
Thinsky ko]
JM
¢ Wien
Lin &}
: ; =
Planovano Bratislava
Salzbirgi :
Osterreich



03 DOKONCENI ZAKAZKY  BEZ MONITOROVANI AKTIVIT

Dokonceni zakazky -
hez monitorovani aktivit

— fiewo Q1 Hledat... Ctrl K ) e v Barbora Kofenarova @

V detailu zakazky kliknete vpravo (a} Pehle —
| Zakézky Detail zakazky #00025  Zpat

dole na PokracCovat a tim se ——— % servsni s
dostanete primo k moznosti & Poptavky 7 Reklamace 8 Srece [

~ Ve ~ Ve Ve Zakaznl’{:l 30920 ’,f%\éﬁé‘?/f 2057134
vyplneni SL a dokonceni zakazky. v Zakszka Pobocka T Liods s G S
PobocCky Kvetna 7, 110 @@ L P R
Go. STAV Pldnovéno ADRESA POBOCKY  © p:zh:a ’ R e /’q 0418
) zafizeni o A gh 28
s . BATUN i KONTAKTNi OSOBA Pl e e 7833
Kalendar : . _ s g e
CAS (O eo9:ee - 17:60 T P T LT o ) ——— =
S M T, -~ “R-&robaroya; roparnya o o
m Mapa i .-’/r ."'.5 as :
TECHNICI Q ey, Leafiet | © OpenStreetiap
d:':g Material siDLO Natiri s.r.o. © Vitava Solutions s.r.o. Navigovat
Kvetna 7, 110 00 Praha
Zakaznik 2 Kontaktni tidaje
MORAVA SYSTEMS A.S. B2B KONTAKTNI OSOBA Eva Novak
ICO TELEFONI CISLO ° -
ADRESA ® Dlouha 12, 118 @@ Zlin KONTAKTNI EMAIL
m Servisni “Sty E-MAIL £ jana.kuceragexample.cz
B Dokumenty Betail zakaznika —
Qo i
22 Administrace
3 Nastaveni P Zatizeni1
(2 Zpétna vazba MERICI SENZOR Z&ruén

iming technology oM



04 DOKONCENI ZAKAZKY S MONITOROVANIM AKTIVIT

Dokonceni zakazky -
s monitorovanim aktivit

Pri zakazkach tykajicich se pravidelného
servisu technici postupné meni status u
zakazky podle aktualniho stavu realizace:

Cesta:

e Zacatek cesty — technik jede na zakazku

e Pozastaveni cesty — pokud je treba

e Pokracovat v ceste — pokud je treba

e Dokoncit cestu — technik dorazil na misto

Prace:
e ZacCit praci — zacatek realizace
e Pokracovat - otevre se servisni list a
technik vyplni vsechny potrebné udaje
e Dokoncit — zakazka se uzavre a je
pripravena k fakturaci

{2} Prehled
I &h Zakazky

[3) Cenové nabidky

) Poptavky
Zakaznici
Pobo&ky
LJ Zafizeni
Kalendar
(1) Mapa
4’3 Material

[ Servisni listy
3 Dokumenty
92 Administrace
{0} Nastaveni
(2 Zpétna vazba

Detail zakazky #00025

22 Servisni list
[] Reklamace

Zakazka

STAV Planovano

DATUM ©2.67.20826
CAS (O e8g:00 - 17:08
TECHNICI @
siDLO Natiri s.r.o.

Zakaznik

MORAVA SYSTEMS A.5.
ICO
ADRESA

E-MAIL

& Zarizeni1

MERICI SENZOR

© Dlouha 12, 118 @e Zlin

£ jana.kuceragexampla.cz

Cirl K
|& Zpét
109420 _.-'.’L-_:\a"‘,'-f“w:?'- 205734
Poboéka i
W Horni Stromes - =
y Kvetna 7, 11@ 8@ S
ADRESA POBOCKY ® = NPT S
Praha g s #‘*ﬂ(\
g P e . LA FEL]
; - \f’“—: - = A £
. P - a2
KONTAKTNi OSOBA e
s Hlis barava Zrob
“Briraparaya;5rabaroya
Leaflet | © OpenStreetiap
@ Vitava Solutions s.r.o. Mavigovat

Kvetna 7 110 00 Praha

2 Kontaktni udaje
B2B KONTAKTNI OSOBA Eva Novak
TELEFONI CISLO

KONTAKTNI EMAIL




05 DOKONCENI ZAKAZKY  REKLAMAGCE ZAKAZKY

Reklamace zakazky

P— oL : e' = o .
o : ) ) Hledat Ctrl K : ~ Barbora Korenarova 'I{;_f_.:-
—— =y

(o} Prehled
| & zakszky Detail zakazky #00026 il

2% Servisni list

V sevisni aplikaci mate moznost rucne oot nabi
enové nabidky
Oznaélt Za kéZku Ja ko "Reklamace“. ) Poptavky Reklamace il Smazat P SV IEV
0 v e, v - . (83 Zakaznici
Tato funkce pomUze okamzité zvyraznit .

Pobocky

prioritni ukoly, které vyzaduji pozornost. O Zatizen ADRESA POROCKY @ o0 ad v

Zakazka Pobocka

DATUM 89.87.2826
Kalendar = KONTAKTNI OSOBA o7
CAS (D) e9:e0 - 17:e8 4067
@ Mapa TECHNICI Detail L W3i | paflet | © OpenStreetMap

{::g Material —— Techno Partner a.s. Navigovat

Jakmile u zakazky zaskrtnete pole © Noass mon
,Reklamace”, cely radek v seznamu

zakazek zcervena. Tuto prioritu uvidite vy

| vasi technici. = —EEr————

[¢E] ZAakaznik 2 Kontaktni tidaie

{a} Prehled
I:g_.-__-r Zakazky Zakazky ek </ Filtrovani
[3) Cenové nabidky
@ POptéka Cislo Servisni list Kategorie Zakaznik Technici Datum Datum vytvoreni Doba realizace Reklamace
~ O w ° ; ;i .
p r I Z n a k re kI a l I Ia Ce l I l u Zete a ktlvovat Zakaznici 00029 32 Servisnilist __B28 2 Praha Facility sro (76D Barbora Kofensr 13/07/2026 30/06/2026 09:00 - 17:00
Pobocky i
00026 Y5 Servisnilist B2B ﬂ Techno Partner a.s. David Stastny 09/07/2026 30/06/2026 08:00 - 17:00

(4 N7 e N/ 7 7 7 ° (rd Zafi .
kdkaI I - p rl Za | Oze n I n Ove Za ka Z ky, V J eJ I m @ e 00004 [5] Montainip.. B2B _+ Praha Facility s.r.o. .,I:;ig, Irena Sedlackova 06/07/2026 30/06/2026 09:00 - 17:00

Kalendar

(o] A\ o ° o/ 7 Ve \ (o] o e st e : :
D]j Mapa 00025 JZ Servisnilist B2B Marava Systems a.s. 2K Barbora Kofenarova  02/07/2026 30/06/2026 02:00 - 177:00
prubehu, ale | U jiz uzavrenych pripadu. Po
J ) 43 Material 00024 % Servisnilist B2C m Petr Vesely @ Tomas Nazkousku  07/07/2026 30/06/2026 09:00 - 17:00
o
r G 1 y 4 ~ 1 00003 3] Montaznip.. B2C JB Jan Dvorak f,f;“:ﬂ Irena Sedlackova 0B/07/2026 30/06/2026 09:00 - 17:00
vyresen 0

00021 2% Servisnilist B2B Servis Plus s.r.o. JM - Jan Maly 06/07/2026 30/06/2026 08:00 - 17:00

detailu zakazky opét rucné zrusit.

00018 25 Servisni list BZB Morava Systems a.s. fiw;L‘ Barbora Kofenafova 30/06/2026

22 Servisnilist B2B n Techno Partner a.s. David Stastny 02/07/2026 30/06/2026 08:00 - 17:00



06 DOKONCENI ZAKAZKY ~ NASTAVENI SERVISNIHO LISTU

Nastaveni SL — vzhled

Zalozka ,Servisni listy" » u kazdého listu /
protokolu si zvolite vlastni nastaveni
kliknutim na "Vzhled PDF".

Zde si muzete sami rozvrhnout vzhled a
zobrazeni servisniho listu.

Pomoci jednoduchého pretahovani (drag
& drop) muzete pridavat, odebirat nebo
meéenit poradi informaci, které se v PDF
zobrazi.

{2} Pfehled

Zakazky

[Q) Cenové nabidky
) Poptavky
Zakaznici
Pobocky

] Zafizeni
Kalendaf

(1) Mapa

43 Material

I 3 Servisni listy
& Dokumenty
e Administrace

{ob Nastaveni

Montazni protokol - Editor PDF

89 struktura PDF

|
|
|
|
|
|
|
|

&

B3

&

Logo

1 Hledat

=
Lobrazen! vaseno 10ga v Zaniav) lisiL

=

[-EH Aan

MNazev

= i L {
f'-!_-._-'-_-'-'_;--,_-;;-:'-. o HIentliKatn aaie

Adresy

Zafizeni

| |-_:' nace O servisovanegm 2ariZeni

Prace a doprava

PoloZky prace a £asu na cesté

Material

e d T T riatEria] = L=
s lalis .|.'.-'.'.. v Miesidl a Y

Souhrn

Technici

Cirl

Velikost pisma v PDF

Lo

Y
e ' Barbora Kofenafova :Eﬂ'“

o
..

o

Zpét

Starée PDF oy Zobrazit nahled



07  VYPLNENI SERVISNIHO LISTU

Vyplneni servisniho listu (SL)

SL obsahuje (minimalne) dve zalozky:

e Prehled - vyplhuji se udaje o doprave,
praci, iInformace o platbé a podpisova
cast pro zakaznika | technika.

e Zarizeni - podle pocCtu zarizeni na Doprava
konkréetni zakazce se zobrazi pocet Tvp
- ~ 0" ~ - 19 ~ . e P Manualni
zalozek “Zarizeni”. Ke kazdému zarizeni
se vyplnuji informace zvIast.

Sleva na dopravu

Typ slevy

Tip: Pokud potrebujete odejit z rozpracovaného SL, staci dat
Ulozit a vSe zUstane na svém misté.

Cena za dopravu

Hodnota

Neuspésna zakazka




08  VYPLNENI SERVISNIHO LISTU PREHLED

Vyplneni servisniho listu -
Prehled

Vyplnuji se informace o realizovaném servisu:

e Doprava
o Dopravni taxa
o Dopravni tarif

e Prace (doba prace)
o |ze zadat vicero zaznamu - pokud technik
provadél vicero ukonu, je mozné zadat jednotlivé
ukony, které mohou mit rozdilné hodinove sazby

e Informace o platbe
e Podpisova cast

Tip: V servisnim listu muzete rozkliknout ndhled

=  finalniho dokumentu jeste pred podpisem zakaznika.

Zakazka

m e

Doprava

*anualn

Prace

Faznam 1

Pravdalny servis - klimatizace

b i

?pbt

0K
0K

Lobrazt FDE

iZena ra dopravu

Lobs prace (hy

“latebnl metody

Melspding zakirka




09  VYPLNENI SERVISNIHO LISTU ZARIZENI

Vyplneni servisniho listu -
Larizeni

Vyplnuje se:

e Pouzity material pri oprave zarizeni - Ize vybrat
ze seznamu (a ponizit skladovou zasobu), nebo
zalozit novy

e Dodatecny popis zavady technikem a popis
opravy

e Zaroven je mozné nahrat fotografie z realizace
pro presnejsi a lepsi dokumentaci zasahu

& @

Zakazka

Klimatizacs

Material

Popis zavady technikem

Fotky

Zpét

Zaobrazit POF

S

Zadné materialy

Popis opravy

Meuspésna zakazka




Dalsi dulezite funkce v aplikaci



OBSAH

Obhsah

1. Integrace (Money ERP, POHODA, SCHKT e-kniha)
2. Cenové nabidky
3. Sprava notifikaci
4. Sprava dat (exporty, reporty, importy)
5. Poptavky z webu do Fiewo
o. Offline rezim (fungovaniV aplikaci bez internetu)
8. Dokumenty
REGISTRACE & LAKAZNICI, POBOCKY PLANOVANI ZAKAZKY DOKONGENI ZAKAZKY DALSI DULEZITE

NASTAVENI FIRMY & ZARIZENI & SERVISNI LIST FUNKCE VE FIEWO




Money ERP (S4), POHODA

Pokud pouzivate system Money ERP nebo
DPOHODA, muzete pozadat o integraci. Po
Kliknuti na posuvneé tlacitko se zobrazi
okno, kde potvrdite svUj pozadavek.

Upozorneni: Jakmile integraci spustime, nekteré
funkce (jako ruéni pridavani zdkazniku nebo
materiadlu primo ve Fiewo) se vypnou. Je to proto, aby
se data neduplikovala. Material a zakazniky bude
mozné ridit a spravovat primo z vaseho Money ERP
nebo POHODA.

SCHKT

Clenové SCHKT mohou kontaktovat nasi
podporu nha e-mail podpora@fiewo.com
a pozadat o pristup do SCHKT e-knihy.

() Prehled
Zakazky

[3) Cenové nabidky
&) Poptavky
Zakaznici
Pobogky

& zafizeni
Kalendaf

(1) Mapa

4’2 Material

[} Servisn
3 Dokume

|% Adminis

o Nastave
(2 Zpétna

o} &9 “ Barbora Kofenarova e

¢ QflE‘WO Q Hiedat...

Administrace

oravnitaxa Pravidelné servisy Uzivatelé Dostupnosttechnikli Sklady Zafizeni Notifikace Sprava dat -
L |

Integrace

SCHKT E-kniha

Money S4 Nenakonfigurovano Nenakonfigurovano

Integrace s ucetnim systémem Money S4 Synchronizace provozovatelil, knih a kontrol s SCHKT E-knihou

Propojeni Money ERP

Kliknutim na tlaitko nize potvrdite odeslani pozadavku ohledné propojeni systemu Money ERP s vasi
aplikaci Fiewo. Pozadavek okamziteé predame nasemu konzultantovi, ktery se vam ozve nejpozdeji do 24
hodin, aby s vami prosel dalsi postup.

Dékuieme za vas zajem!

Pozadat o integraci s Money ERP



mailto:podpora@fiewo.com

02  DALSI DULEZITE FUNKCE  CENOVE NABIDKY

Cenove nabidky

Muzete vystavovat nabidky na opravy, servis Ci
dodavky dilu, doplnovat do nich polozky (napfr.
instalace, doprava, material), pridavat slevy a
prikladat dokumenty (PDF, obrazky).

Nabidky muzete odeslat klientovi prfimo e-mailem
a sledovat jejich stav, vCetné moznosti pridani
komentare.

Po schvaleni stale existuje moznost nabidku znovu
otevrit a editovat.

Tip: Pro odesilani nabidek e-mailem musite
< mMit tuto moznost povolenou v Nastaveni
Nna zalozce Notifikace

{3} Pfehled

[zl 7l Ao
S -

3 Poptavky
Zakaznici
Pobocdky
&) zafizeni

Kalendaf
(1) Mapa

d°3 Material

[} Servisni listy
&3 Dokumenty
2% Administrace
{0} Nastaveni
(2 Zpétna vazba

Cenove nabidky ©:

Cislo Zakaznik Stav Datum vytvofeni
CN3 Morava Systems a.s. MNova 29.06.2026
CMZ Lucie Horak Prijata 30.06.2026
CN1 Jan Dvorak Odeslana 26.06.2026
i
CENOVA NABIDKA ¢&. CN2
Instalace kamer
Zpracova I:Barbora Korenarova Platnost cenové nabidky je 30 dni od data vystaveni. Datum zpracovani:30.06.2026
Zhotovitel: Objednatel:
Natiri s.r.o. Lucie Horak
Cihakova Masarykova 31
19000 Praha 9 110 00 Zlin
ICO: 12345678
C NAZEV MJ POCET CENA ZA MJ
1 Instalace kamer ks 2 2 500,00 K&
2 Doprava ks 1 200,00 K¢
3 Spotiebni materidl ks 6 60,00 K¢
Celkem za dilo bez DPH
Sleva ()
DPH 21%
Celkem s DPH
Podpisy
{y
{" "I,-’I‘. = LA_/‘\
Podpis zhotovite

Datu

Celkem

0,00 K&

6 509,80 K&

239580 K¢

m

zpra

covani: 30.06.2026

CELKEM
5000,00 K&
200,00 K¢

360,00 K¢

5560,00 K¢
-180,00 K¢
1129,80 K&

6 509,80 K¢



03  DALSI DULEZITE FUNKCE  SPRAVA NOTIFIKACI

Sprava netifikaci

V aplikaci Fiewo si muUzZete nastavit =

{7} Pfehled

notifikace dle svych preferenci a potreb. G Zakaziy Administrace

[A) Cenové nabidky
&) Poptavky

prmsessls

Lze upravovat obsah SMS i Email notifikaci. & zakaznic o
Zarover mlzZete vkladat proménng, které oo
se vazou Kk urcité zakazce (datum, ¢as, ;j:“” SMS
adresa atd.) 43 Materia
SMS na zakaznika pred servisem " @)
Notifikace muzete libovolné zapinat SMS e 2ékaznika o raplinavan sarvisu «©
a vypinat. Napriklad pokud nechcete
Informovat zakaznika o naplanovani Email
zakazky pres SMS, notifikaci vypnete. I =

Email o naplanovaneé zakazce na zakaznika

. . . . ) [B i oy Email o naplanovane zakazce na technika ﬁ
TI p: \/e n UJ te pOZO r n OSt p rl n a Stave n I & Dokumenty Email o pravidelném servisu na zakaznika
= n Otlfl ka C I ta k, a bySte pOVO | I | I VS@C h ny, u {@} ;;;::érzip Email o pravidelném servisu na dispecery

ollle

kte ré JSO u p rO Va ée pOd n i ka, n |, d CI |ez ité. (2 Zpétna vazba Email o dokon€ene zakazce pro Ucetnictvi

M\ adat Ctrd K « Barbora Kofenarova .9
L - ; ]

Dopravnitaxa Pravidelné servisy UZivatelé Dostupnosttechnikl Skiady Zafizeni Objednavkyl Notifikace JReporty Importy Integrace



04  DALSI DULEZITE FUNKCE ~ SPRAVA DAT

Reporty

—_ SWO | Hledat. Ctd + K & “ Barbora Kofenafova Lf.
Administrator ma k dispozici reporty () Prehled
. ey O . 4 0 - . - Administrace
zakazek, techniku, zakazniku a zarizeni. EBRRRY
. - @ Cenove nabidky oravnitaxa  Pravidelné servisy UzZivatelée Dostupnosttechnikli Sklady Zafizeni Notifikace || Spravadat | Integrace
Reporty lze filtrovat podle obdobi. &) Poptavky . | :
Zakaznici ,
bl Sprava dat
Exporty g 2 atizent Reporty  Exporty Importy
Kalendar Re
. , , porty
V exportech si stahnete kompletni data [ Mapa
~ e« -1 0 - -1 O {E Material =h Excel §% Excel = Excel
vsech materialu a zakazniku. =
Report zakazek Report technikd Report zakaznikd
Importy
Administrator muze hromadné importovat
p pu o . [}y Servisni listy .
zakazniky a materialy. Pokud mate .
zapnuté Sklady, materialy lze importovat | & Administrace opeiedte

b Nastaveni

faHoanvrel carvies a calleavy abirst s
BRAVEN sarvisy a celkowy obral na

ofimo do skladu. Pro spravné zadani dat
jsou k dispozici Sablony importu.

(Q Zpétna vazba




Poptavkovy formular na vas web ieetnslbncs

Fiewo umoznuje vlozit specialni formular

(i) POVOLIT REZIM OFFLINE

Nna vas we O, kdy pﬁ Vyplhém' pOptéka od POVOLIT CENOVE NABIDKY

o
vaseho zakaznika dojde k propsan tétc

poptavky primo do vasi aplikace Fiewo. /. ® PovoLIT: B2C

(i) ZAKAZAT DPH

1. Poptavky si nejprve povolte v Nastaveni

2, V menu se Vé M O bJ eV|, Zé Oz ka Po ptévky Vlozeni poptavkového formulare na vase weboveé stranky

Pomoci tohoto kodu pfidate na vas web kontaktni formulaf, ktery

3. Kl i kn éte n a VI 02 it fo r m u Ié ‘r' n a We b je pfimo propojeny s aplikaci Fiewo. Odeslané pozadavky od Poptavka servisu

zakaznikl se vam tak budou automaticky propisovat do sekce
Poptavky ve Fiewo. Jmeéno a prijmeni*

4. Z kO p Ilr UJte kéd y kte ry Vl OZ Ilte n a SV CU. We b Tip: Pokud si nejste jist, jak kdd na web vlozZit, pfeposlete tyto

instrukce spravci vasich stranek.

5, N a We b u Se Va, m Zo b ra ZII fo r m u I é ‘r” p O Mate dotazy nebo potrebujete technickou asistenci? Jsme tu

pro vas na podpora@fiewo.com.

jehoz vyplnéni se poptavka propise do -
zalozky Poptavky v aplikaci Fiewo. Zde
mMuzete s poptavkou rovnou pracovat.

<iframe src="https://marketing.fiewo.com/inquiry-form?1la Adresa / misto servisu*

4 3 I—D

Zarizeni*

V pripadé dotazu ¢i nejasnosti nds muzete B
kontaktovat na e-mail podpora@fiewo.com

Storno [0) Zkopirovat kéd



mailto:podpora@fiewo.com

05  DALSI DULEZITE FUNKCE  OFFLINE REZIM

Prace v terenu i bez internetu

Pokud se stava, ze pracujete na mistech,
kde je slaby nebo zadny signal, muzete si v
Nastavni povolit funkci Rezim Offline.

Jakmile je tento rezim aktivni, data v terénu
zadate do servisniho listu tak, jak jste zvyKili,
a PO navratu na signal se vse automaticky
propise do aplikace Fiewo.

Ze jste v rezimu offline poznate tak, ze se
vam Vv aplikazi zobrazi zluté oramovani.

Tip: Toto nastaveni muze povolit
vwhradné uzivatel s roli Administrator,
Cimz funkci zapne pro vsechny sve
uzivatele v aplikaci.

Nastaveni aplikace

(i) POVOLIT REZIM OFFLINE
(i) POVOLIT CENOVE NABIDKY
(i) POPTAVKOVY FORMULAR

(i) POVOLIT: B2C

Platba

Ceny se mohou zménit, pokud je zakazka
dokonéena offline. Pro ovéreni aktualnich
cen se pfipojte k internetu.

Ména

CZK

Platebni metody

Faktura
Cena bez DPH 3040 K¢
Cena s DPH 3678,40 Kc

Sleva na material

Typ slevy

Procenta

Hodnota

5

Podpis

Kontaktni email
david@nazkouzku.com

N Rezim offline

Data aktualizovana 04.08.26 7:56
| sAaKazZNk odmit nodensar

Zakazky

Offline jsou zebrazeny vsechny dostupne aktivni zakaz

od nejnoveéjsich.

Cislo
00032
00031
Den2z2

00029

00028

Den 2z

00027

Denlz 3

00026

00004

00024

Den 3z

00023

Den2z3

00022
Denlz3

Rezi
M Data a

aktualizovar

m offline

Servisni list

32 Servisni list
22 Servisni list
22 Servisni list
M2 Servisni list
22 Servisnf list

2R Servisni list

B Montaznig...

2% Servisni list
22 Servisni list

22 Servisni list

1a 04.08.26 7:56

Kategorie

B2B

B2B

B2B

B2B

Bz2B

B2B

B2B

B2C

B2C

B2C

Ky

Cekajici synchronizace

00031 Cekdnasyn
laEenn 04.08.26 B.00 « O fotografif

3 syne

ollelelo

hronizova



05  DALSI DULEZITE FUNKCE ~ DOKUMENTY

Sprava soubori primo v aplikaci

Nové muzete do aplikace pridavat
dokumenty a vytvaret slozky.

Podporovany jsou obrazky, PDF soubory,
dokumenty Word i tabulky Excel s
celkovym limitem 100 MB na jedno firemni
prostredi. Soubory |lze v aplikaci stahovat,
prejmenovat | odstranovat.

Abyste méli nad sdilenim souboru plnou
kontrolu, muzete nastavit na Urovni
uzivatelskych roli, kdo bude mit k
dokumentum pfistup:

Administrace » Uzivatelé » Upravit
zamestnance (ikona tuzky) » Opravneni

(o) Pfehled

2R Prehled technika
Zakazky

[5) Cenové nabidky
Y\ Poptavky
Zakaznici
Pobocky

LJ Zarizeni
Kalendar

(1) Mapa

42 Materidl

(3 Servisni listy

I (3 Dokumenty

22 Administrace
{3 Nastaveni
(D) Zpétna vazba

Dokumenty

Sprava a organizace soubor(.

G} 3JMB z 100 MB

[

=

BOZP+PO MNavody

| m—
SR

Skoleni

Vychozi poradi 3

POHODA.png

v Barbora Kofenafova (.9

Nova slozka

Money ERP....
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	Registrace Fiewo
	Pro přístup k registračnímu formuláři navštivte stránky https://fiewo.com.
	Zde můžete jednoduše kliknout na tlačítko vyzkoušet zdarma a bezplatně otevřít registrační formulář.
	Po vyplnění formuláře obdržíte e-mail s přihlašovacími údaji a s přístupovými informacemi k servisní aplikaci.

	První přihlášení
	Po prvním přihlášení se zobrazí vyskakovací okno se základním nastavením a s údaji o vaší společnosti:
	IČO – po vyplnění IČO se propíší další údaje z ARES (pokud ne, data doplňte ručně)
	Logo, Razítko – nahrajte obrázky loga a razítka, abyste je mohli používat do servisních listů
	Kontakty, DPH – vyplňte kontaktní údaje a hodnotu DPH
	Pokud okno zavřete nebo nevyplníte všechny údaje, můžete si je později doplnit v záložce Administrace. Logo doplníte v záložce Nastavení.
	1.
	2.
	3.

	Základní nastavení aplikace
	Pro základní nastavení aplikace je třeba jako první doplnit:
	Pracovní tarify – předem definované hodinové sazby za jednotlivé typy prací
	Dopravní tarify – fix částka za dopravu, např. výjezd po Praze nebo paušál za odvoz odpadu
	Dopravní taxy – rozdělení cen za km/hodinu cesty dle typu vozidla (velikost, model atd.)
	Všechny částky v aplikaci jsou bez DPH.
	Nastavení provedete v Administraci.

	Nastavení tarifů
	Pracovní tarify
	Nastavte si předem definované hodinové sazby za jednotlivé typy prací vašich techniků.

	Dopravní tarify
	Nastavte si fixní částky za dopravu, např. výjezd mimo město nebo paušál za odvoz odpadu...
	Vyplnění tarifů je třeba pro vytváření servisních listů a dalších dokumentů.


	Nastavení dopravních tax
	Dopravní taxy – rozdělení cen za km / hodinu cesty dle typu vozidla (velikost, model atd.)

	Sídlo společnosti
	V části Admnistrace je poté třeba doplnit případně upravit sídlo (nebo sídla) společnosti pro možnost vytváření pozdějších dokumentů
	a servisních zásahů v aplikaci.
	Dále zde můžete upravit nebo přidat další sazby DPH.
	Údaje o společnosti, technicích nebo taxách spravujete v Administraci.

	Nastavení sídla vaší společnosti
	Při nastavení vyplňujete:
	1.
	IČO – po zadání se další údaje doplní z ARES
	(v opačném případě vyplňte ručně)
	Nahrajte fotku / obrázek razítka

	Kontaktní údaje
	Sazbu DPH (výběr z rolovacího pole)
	Pracovní tarif, dopravní taxu a dopravní tarif (výběr z rolovacího pole tax a tarifů, které jste si založili)

	2.
	3.
	4.
	5.
	Jinou sazbu DPH si můžete nastavit v záložce: Administrace → Parametry → DPH →

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	Pravidelné servisy
	V servisní aplikaci můžete pracovat i s pravidelnými servisy. V Administraci si nastavíte intervaly servisních zásahů a při vytváření zakázek poté zvolíte ze seznamu interval opakování. Po dokončení první zakázky se vám v Zakázkách automaticky naplánuje pravidelný servis (např. za půl roku od prvního zásahu).

	Pozvání spolupracovníků a založení techniků
	Pro realizaci a dokončení zakázek, je třeba mít v aplikaci techniky. Po založení nového uživatele, obdrží dotyčný uživatel e-mail s heslem a odkazem, díky kterým se přihlásí do aplikace.
	Při založení uživatele zvolíte roli v aplikaci, oprávnění a jazyk prostředí.
	Zároveň zadáte roční limit pro čerpání dovolené a počet dní, které už v daném roce vyčerpal (pokud nějaké čerpal).
	1. ledna se dny vyčerpané dovolené vždy automaticky vynulují.

	Podpisy a razítka techniků
	Každý technik si může do svého profilu ve Správě účtu nahrát vlastní razítko či podpis, které se budou automaticky vkládat do servisního listu. Pokud technik razítko nahrané nemá, aplikace automaticky použije razítko ze sídla společnosti.
	Správu podpisů a razítek může provádět i admin, který má oprávnění je editovat či mazat.
	Když technik nahraje nové razítko nebo podpis, admin dostane notifikaci. Každá změna je navíc evidována v aktivitách v Časové ose.

	Administrátor
	Administrátor / technik
	Dispečer / technik
	Technik
	Pouze pro čtení
	Externí technik

	Dostupnost techniků a možnosti aktivit
	Veškeré žádosti od uživatelů administrátor spravuje
	v záložce Administrace → Dostupnost techniků.
	Aktivity si zadávají i sami technici na kartě “Přehled”. Administrátor je poté schvaluje.
	Pracovní pohotovost
	Nemoc či návštěva u lékaře
	Technik není k dispozici (například u externistů)
	Technik čerpá dovolenou
	Zadané aktivity se automaticky propíší i do kalendáře.

	Sklady
	V Nastavení si můžete zapnout funkci
	“Povolit skladovou evidenci materiálů” a tím se vám v záložce Administrace zobrazí nová sekce “Sklady”.
	Zde máte možnost si vytvořit libovolný počet skladů – (např. hlavní sklad) a přiřadit je konkrétním uživatelům.
	Materiál převádíte například z hlavního skladu na sklad technika, mezi sklady jednotlivých techniků nebo ze skladu technika zpět na centrální sklad.
	Způsoby, jak naskladnit materiál:
	Importem materiálů – v Administraci → Importy
	Manuálním naskladněním – v části Materiál


	Seznam zařízení pro servisní zásahy
	Pokud servisujete stejná zařízení u různých klientů, můžete si seznam těchto zařízení uložit do záložky Zařízení a poté je při založení zakázky jednoduše vybírat z rolovací nabídky, místo abyste je pokaždé znovu vypisovali.
	1.
	Záložka Zařízení v Administraci neplní stejnou funkci jako Zařízení v levém menu (zde je zobrazený seznam všech vašich servisovaných zařízení)
	2.
	Zobrazení karty Zařízení nahoře v hlavním menu můžete vypnout nebo zapnout v Nastavení.
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	Založení zákazníků, poboček a zařízení
	Když máte založené sídlo a informace o firmě, tak je třeba založit zákazníky.
	Zákazníci se v servisní aplikaci dělí do dvou kategorií:
	B2B – zákazník jako firma (právnická osoba)
	mají sídlo, kontaktní osoby, pobočky a zařízení na jednotlivých pobočkách
	B2C – zákazník jako fyzická osoba (běžný koncový zákazník)
	mají sídlo a k němu přiřazená zařízení (nemají pobočky)
	Tip: Můžete také naimportovat všechny zákazníky přímo v Administraci → Importy.


	Založení B2B zákazníka
	Při nastavení vyplňujete:
	1.
	Kategorie – B2B
	IČO – Po vyplnění se doplní informace z ARES
	Kontaktní údaje – E-mail/y, telefonní číslo
	Měna, preferovaný jazyk a Země

	2.
	3.
	4.
	Tip: Zákazníka je možné založit i přímo při plánování zakázky → stačí kliknout na “vytvořit nového zákazníka”


	Založení pobočky B2B zákazníka
	Po založení B2B zákazníka k němu můžete přiřadit i jeho pobočku (případně pobočky, má-li jich více).
	Postup je následující:
	1.
	V záložce Zákazníci si vyberte/vyhledejte zákazníka, ke kterému chcete přidat pobočku
	V detailu zákazníka najděte Seznam poboček
	Pro přidání pobočky klikněte na

	2.
	3.
	Při založení můžete použít stejné údaje jako v Sídle společnosti pomocí tlačítka Stejné jako sídlo.
	Pokud chcete založit novou pobočku, vyplníte Název a Adresu (město, ulice a PSČ), případně lze adresu vybrat kliknutím do mapy.


	Založení B2C zákazníka
	Pro založení B2C zákazníka je třeba vyplnit:
	1.
	Kategorie – B2C

	Název zákazníka
	E-mail, Měna
	Adresa – zadáte ručně nebo kliknutím do mapy

	2.
	3.
	4.
	Tip: Pokud má B2C zákazník IČO, automaticky
	se doplní informace z ARES (název, adresa).


	Založení zařízení
	Pro B2B a B2C zákazníky je založení rozdílné:
	u B2B je třeba vybrat pobočku, na které je zařízení umístěno
	u B2C stačí vybrat pouze název zařízení

	Postup při založení zařízení:
	1.
	2.
	3.
	Záložka Zákazníci
	Kliknete na konkrétního zákazníka
	Část Seznam zařízení


	Založení zařízení
	Jediné pole, které je povinné pro B2B i B2C
	je Název zařízení.
	Při zakládání zařízení pro B2B zákazníka
	je třeba vybrat Pobočku, na které je zařízení umístěno.

	Plánování zakázky
	Obsah
	1.
	2.
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	5.
	6.
	Zakázky
	Založení zakázky – informace o zakázce
	Založení zakázky – oddíl Práce
	Založení zakázky – oddíl Zákazník
	Založení zakázky – oddíl Zařízení
	Stavy zakázek
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	Zakázky: Nastavení výchozích hodnot
	V Nastavení můžete zvolit výchozí hodnoty, které se automaticky vyplní při zakládání nových zakázek.

	Založení zakázky – Informace o zakázce
	Kromě čísla faktury a čísla objednávky jsou všechna pole povinná.
	Nová zakázka:
	Kategorie (B2B/B2C)
	Sídlo (servisní společnosti)
	Typ zakázky (lze upravit v Servisních listech)
	DPH (sazba pro danou zakázku)
	Příjemce Servisního listu – kam má být vygenerované PDF odesláno
	Novou zakázku lze v aplikaci založit na 5 různých místech:
	Zakázky, v detailu Zákazníka, na Pobočce, v konkrétním Zařízení nebo kliknutím do Kalendáře.


	Založení zakázky – oddíl Práce
	Informace v sekci práce jsou nepovinné, ale jsou důležité pro to, abyste mohli realizovat zakázky.
	Sekce práce:
	Datum realizace zakázky
	Čas od, čas do
	Technici, kteří na zakázku vyrazí
	Pokud předem víte, že zakázka bude vícedenní, můžete pomocí
	založit více dní na zakázce.


	Založení zakázky – oddíl Zákazník
	Zadejte jméno zákazníka. Pokud zákazníka ještě nemáte založeného, můžete to udělat v rámci zakázky kliknutím na Založit nového zákazníka.
	Stejně tak můžete vybrat nebo vytvořit Osobu (kontaktní osobu, která ale není povinná) a Pobočku.
	Osoby a Pobočky jsou dostupné pouze pro B2B zakázky a zákazníky.

	Založení zakázky – oddíl Zařízení
	Stejně jako předchozí pole i Zařízení můžete vybrat z rolovacího seznamu, kde se zobrazí všechna zařízení, která u klienta evidujete/servisujete. V opačném případě můžete Založit nové zařízení.
	U B2B klienta se jedná o zařízení
	na Pobočce, u B2C klienta na jeho Sídle.
	Do popisu závady můžete zanést třeba informace o potížích, které klient nahlásil.

	Stavy zakázek
	Zakázky mají různé stavy podle toho, jaká data na nich vyplníte, nebo jak je nastavíte.
	Nový – nemá vyplněný datum realizace, čas a technika
	Plánováno – vyplněné všechny informace potřebné k realizaci
	Rozpracováno – začala realizace, nebo jsou doplněné informace o realizaci
	Dokončeno – je vygenerované PDF servisního listu
	Fakturováno – administrátor nebo dispečer označil zakázku jako fakturovanou a přiřadil k ní číslo faktury, které má firma v systému
	Pravidelný – vybere-li zákazník možnost pravidelného servisu, po dokončení se automaticky vytvoří nová zakázka ve stavu Pravidelné a s datem realizace dle vybraného opakujícího se intervalu
	Vícedenní – skupiny zakázek, které jsou rozepsány na vícero dní (k nim přidružené zakázky jsou pak označeny standardně)
	Neúspěšný – technik zakázku oznažil jako neúspěšnou
	Smazáno – zakázka, kterou administrátor nebo dispečer smazal

	Dokončení zakázky & Servisní list
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	Dokončení zakázky
	Technik může z detailu zakázky ihned přejít do vyplňování Servisního Listu (SL).
	Na detail zakázky se dostanete:
	Přehled – vidí zde všechny naplánované zakázky na celý pracovní týden
	Zakázky – všechny zakázky si technik může filtrovat například podle data
	Kalendář – zobrazení techniků s jejich přidělenými zakázkami a s možností filtrování (vidí pouze admin)
	Mapa – všechny zakázky včetně jejich umístění na mapě (vidí pouze admin)


	Dokončení zakázky
	Dokončení zakázky z pravidla provádí technik přímo na místě realizace.
	Zakázky mají 2 možnosti realizace:
	Bez monitorování aktivit (servisní list)
	technici mohou zakázku ihned dokončit – výchozí nastavení aplikace je bez monitorování aktivit

	S monitorováním aktivit (pravidelný servis)
	technici musí zaznamenávat: Začátek cesty, Konec cesty, Začátek práce, Konec práce a následně Dokončení zakázky


	Dokončení zakázky –
	bez monitorování aktivit
	V detailu zakázky kliknete vpravo dole na Pokračovat a tím se dostanete přímo k možnosti vyplnění SL a dokončení zakázky.

	Dokončení zakázky –
	s monitorováním aktivit
	Při zakázkách týkajících se pravidelného servisu technici postupně mění status u zakázky podle aktuálního stavu realizace:
	Cesta:
	Začátek cesty – technik jede na zakázku
	Pozastavení cesty – pokud je třeba
	Pokračovat v cestě – pokud je třeba
	Dokončit cestu – technik dorazil na místo

	Práce:
	Začít práci – začátek realizace
	Pokračovat – otevře se servisní list a technik vyplní všechny potřebné údaje
	Dokončit – zakázka se uzavře a je připravená k fakturaci


	Reklamace zakázky
	V sevisní aplikaci máte možnost ručně označit zakázku jako „Reklamace“.
	Tato funkce pomůže okamžitě zvýraznit prioritní úkoly, které vyžadují pozornost.
	Jakmile u zakázky zaškrtnete pole „Reklamace“, celý řádek v seznamu zakázek zčervená. Tuto prioritu uvidíte vy i vaši technici.
	Příznak reklamace můžete aktivovat kdykoli – při založení nové zakázky, v jejím průběhu, ale i u již uzavřených případů. Po vyřešení reklamace můžete označení v detailu zakázky opět ručně zrušit.

	Nastavení SL – vzhled
	Záložka „Servisní listy“ → u každého listu / protokolu si zvolíte vlastní nastavení kliknutím na ”Vzhled PDF”.
	Zde si můžete sami rozvrhnout vzhled a zobrazení servisního listu.
	Pomocí jednoduchého přetahování (drag & drop) můžete přidávat, odebírat nebo měnit pořadí informací, které se v PDF zobrazí.


	Vyplnění servisního listu (SL)
	SL obsahuje (minimálně) dvě záložky:
	Přehled – vyplňují se údaje o dopravě, práci, informace o platbě a podpisová část pro zákazníka i technika.
	Zařízení – podle počtu zařízení na konkrétní zakázce se zobrazí počet záložek “Zařízení”. Ke každému zařízení se vyplňují informace zvlášť.
	Tip: Pokud potřebujete odejít z rozpracovaného SL, stačí dát Uložit a vše zůstane na svém místě.

	Vyplnění servisního listu –
	Přehled
	Vyplňují se informace o realizovaném servisu:
	Doprava
	Dopravní taxa
	Dopravní tarif
	Práce (doba práce)
	lze zadat vícero záznamů – pokud technik prováděl vícero úkonů, je možné zadat jednotlivé úkony, které mohou mít rozdílné hodinové sazby
	Informace o platbě
	Podpisová část
	Tip: V servisním listu můžete rozkliknout náhled finálního dokumentu ještě před podpisem zákazníka.

	Vyplnění servisního listu –
	Zařízení
	Vyplňuje se:
	Použitý materiál při opravě zařízení – lze vybrat ze seznamu (a ponížit skladovou zásobu), nebo založit nový
	Dodatečný popis závady technikem a popis opravy
	Zároveň je možné nahrát fotografie z realizace pro přesnější a lepší dokumentaci zásahu

	Další důležité funkce v aplikaci
	Obsah
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	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	8.
	Integrace (Money ERP, POHODA, SCHKT e-kniha)
	Cenové nabídky
	Správa notifikací
	Správa dat (exporty, reporty, importy)

	Poptávky z webu do Fiewo
	Offline režim (fungování v aplikaci bez internetu)
	Dokumenty
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	Money ERP (S4), POHODA
	Pokud používáte systém Money ERP nebo POHODA, můžete požádat o integraci. Po kliknutí na posuvné tlačítko se zobrazí okno, kde potvrdíte svůj požadavek.


	SCHKT
	Členové SCHKT mohou kontaktovat naši podporu na e-mail podpora@fiewo.com a požádat o přístup do SCHKT e-knihy.
	DALŠÍ DŮLEŽITÉ FUNKCE
	CENOVÉ NABÍDKY

	Cenové nabídky
	Můžete vystavovat nabídky na opravy, servis či dodávky dílů, doplňovat do nich položky (např. instalace, doprava, materiál), přidávat slevy a přikládat dokumenty (PDF, obrázky).
	Nabídky můžete odeslat klientovi přímo e-mailem a sledovat jejich stav, včetně možnosti přidání komentáře.
	Po schválení stále existuje možnost nabídku znovu otevřít a editovat.
	Tip: Pro odesílání nabídek e-mailem musíte mít tuto možnost povolenou v Nastavení na záložce Notifikace
	CENOVÁ NABÍDKA
	č. CN2
	Zhotovitel:
	Objednatel:
	DPH 21%

	Podpisy



	Správa notifikací
	V aplikaci Fiewo si můžete nastavit notifikace dle svých preferencí a potřeb.
	Lze upravovat obsah SMS i Email notifikací. Zároveň můžete vkládat proměnné, které se vážou k určité zakázce (datum, čas, adresa atd.)
	Notifikace můžete libovolně zapínat
	a vypínat. Například pokud nechcete informovat zákazníka o naplánování zakázky přes SMS, notifikaci vypnete.
	Tip: Věnujte pozornost při nastavení notifikací tak, abyste povolili všechny, které jsou pro vaše podnikání důležité.

	Reporty
	Administrátor má k dispozici reporty zakázek, techniků, zákazníků a zařízení. Reporty lze filtrovat podle období.

	Exporty
	V exportech si stáhnete kompletní data všech materiálů a zákazníků.

	Importy
	Administrátor může hromadně importovat zákazníky a materiály. Pokud máte zapnuté Sklady, materiály lze importovat přímo do skladů. Pro správné zadání dat jsou k dispozici šablony importů.

	Poptávkový formulář na váš web
	Fiewo umožňuje vložit speciální formulář na váš web, kdy při vyplnění poptávky od vašeho zákazníka dojde k propsání této poptávky přímo do vaší aplikace Fiewo.
	1.
	Poptávky si nejprve povolte v Nastavení
	2.
	V menu se vám objeví záložka Poptávky
	3.
	Klikněte na Vložit formulář na web
	4.
	Zkopírujte kód, který vložíte na svůj web
	5.
	Na webu se vám zobrazí formulář, po jehož vyplnění se poptávka propíše do záložky Poptávky v aplikaci Fiewo. Zde můžete s poptávkou rovnou pracovat.
	V případě dotazů či nejasností nás můžete kontaktovat na e-mail podpora@fiewo.com

	Práce v terénu i bez internetu
	Pokud se stává, že pracujete na místech, kde je slabý nebo žádný signál, můžete si v Nastavní povolit funkci Režim Offline.
	Jakmile je tento režim aktivní, data v terénu zadáte do servisního listu tak, jak jste zvyklí, a po návratu na signál se vše automaticky propíše do aplikace Fiewo.
	Že jste v režimu offline poznáte tak, že se vám v aplikazi zobrazí žluté orámování.
	Tip: Toto nastavení může povolit výhradně uživatel s rolí Administrátor, čímž funkci zapne pro všechny své uživatele v aplikaci.

	Správa souborů přímo v aplikaci
	Nově můžete do aplikace přidávat dokumenty a vytvářet složky.
	Podporovány jsou obrázky, PDF soubory, dokumenty Word i tabulky Excel s celkovým limitem 100 MB na jedno firemní prostředí. Soubory lze v aplikaci stahovat, přejmenovat i odstraňovat.
	Abyste měli nad sdílením souborů plnou kontrolu, můžete nastavit na úrovni uživatelských rolí, kdo bude mít k dokumentům přístup:
	Administrace → Uživatelé → Upravit zaměstnance (ikona tužky) → Oprávnění


