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01  REGISTRACE & NASTAVENI :

Registrace Fiewo

Pro pristup k registrachimu formulari

navstivte stranky .
Zde muzete jednoduse kliknout na tlacitko

vyzkouset zdarma a bezplatne otevrit
registracni

Po vyplnéni formulare obdrzite e-mail
s prihlasovacimi udaji a pristupovymi
Informacemi k servisni aplikaci.

sH fiewo FIEWO OBCHOD

Vyzkousejte na 14 dni

wr
NA ZKo USKU Nazev firmy / Jméno a prijmeni

PIné funkéni servisni aplikace se vSemi funkcemi pro

max.10 uZivatelu E-mailova adresa
14 dni na vyzkousSeni bez zavazku

Moznost plynule pokracovat v ostrém provozu se
Telefon

zachovanim dat

Konzultace a pomoc s nastavenim (1 hod zdarma)


https://fiewo.com/
https://portal.fiewo.com/free-trial/pocketservice/26?_gl=1*1kamuqp*_ga*MTcyMzYzNTk5LjE3NTczMTg5NTU.*_ga_9562CW6V1F*czE3NTczMTg5NTUkbzEkZzAkdDE3NTczMTg5NTUkajYwJGwwJGgw

02  REGISTRACE & NASTAVENI  PRVNi PRIHLASENI DO APLIKACE

Prvni prihlaseni
do servisni aplikace

Po prvnim prihlaseni se zobrazi okno se zakladnim
nastavenim aplikace a s Udaji o vasi spolecnosti:

e ICO - po vyplnéni ICO se popisi dalsi udaje z
ARES (pokud ne, data doplnte rucne)

e Logo, Razitko — nahrajte obrazky loga a razitka,
abyste je mohli pouzivat pro vytvoreni servisniho
listu a fakturace

e Kontakty, DPH - vyplnte kontaktni udaje a
hodnotu DPH

Pokud okno zavrete nebo nevyplnite vsechny udaje,
muzete si je pozdéji doplnit v zdlozce Administrace.
Logo doplnite v zalozce Nastaveni.

Nastaveni aplikace

Prosim, vyplnte zakladni informace pro vyuzivani aplikace

Udaje o spoleénosti

GO+

Mazev spolecnosti*

Logo

Vybrat soubor

Razitko

Vybrat soubor

Kontaktni informace

E-mail

Email pro Uéetnictvi (+) Pridat

Telefonni Cislo

B - +420




03  REGISTRACE & NASTAVENI  ZAKLADNI NASTAVENI SERVISNi APLIKIACE

Zakladni nastaveni
servisni aplikace

Vsechny castky v aplikaci jsou bez DPH.

Pro zakladni nastaveni aplikace je treba
Jako prvni doplnit:

 Pracovni tarify — predem definované hodinové
sazby za jednotlivé typy praci

 Dopravni tarify - fix Castka za dopravu, napr.
vyjezd po Praze nebo pausal za odvoz odpadu

e Dopravni taxy — rozdéleni cen za km/hodinu
cesty dle typu vozidla (velikost, model atd.)

To vSe nastavite v Administraci.



04  REGISTRACE & NASTAVENI  NASTAVENI PRACOVNICHH TARIFU

Nastaveni pracovnich
tarifu

Pracovni tarify - predem definované Vyplnéni tarifu je tfeba pro vytvareni
hodinové sazby za jednotlivé typy praci. servisnich listu a dalSich dokumentu.

@ o Barbora Korenarova

dbrfiewo

Administrace
{2} Pfehled

Seznam zakazek Parametry Dopravni tarify Dopravnitaxa Pravidelné servisy UzZivatelée Notifikace Reporty Importy
1 : > 3.

Poboéky LLE
O zafizen Pracovni tarify O Filtrovni

Kalendaf

Mazev Cena K& Cena € Aktivni Akce
() Mapa

Revize 100 4 Ano B
{3 Material

Pravidelny servis - klimatizace 250 10 Ano 7 B

Pravidelny servis - zem&délske ... 300 12 Ano P |

Zobrazeno 1az 3z 3 1



05 REGISTRACE & NASTAVENI  NASTAVENI DOPRAVNICH TARIFU

Nastaveni dopravnich
tarifu

Dopravni tarify — fix Castka za dopravu, napr. Vyplnéni tarifu je tfeba pro vytvareni
vyjezd po Praze nebo pausal za odvoz odpadu. servishich listu a dalsich dokumentu.
. @ ° Barbora Kofenarova
dixrfiewo .
Administrace
{2} Piehled

Seznamzakézek Parametry Pracovnitarify] Dopravnitarify | Dopravnitaxa Pravidelne servisy Uzivatele MNotifikace Reporty Importy

Zékaznic] \ 2 3
1 [ 4’ |
|

Poboéky

o Dopravni tarify 7 Filtrovani Novy dopravni tarif
& Zafizeni
Kalendar MNazey - Cena Ké Cena € Aktivni Akce
(1) Mapa
Tarif PHA 500 20 Ano P

{3 Material

Zobrazeno1az 1z 1 1



06 REGISTRACE & NASTAVENI  NASTAVENI DOPRAVNICH TAX

Nastaveni dopravnich
tax

Dopravni taxy — rozdéleni cen za km/hodinu Vyplneéni taxy je treba pro vytvareni
cesty dle typu vozidla (velikost, model atd.) servisnich listu a dalsich dokumentu.

. @ 0 Barbora Kofenafova
D fiewo ,
Administrace
{3} Prehled
Seznam zakazek Parametry Pracovnitarify Dopravni tarify Pravidelné servisy Uzivatelé MNotifikace Reporty Importy
Zakaznici 2 3
1 [ | 4’ [ ]
Poboéky ) . —>
O Zafizen Dopravni taxa 7 Filtrovani Nové dopravni taxa
driZeni
Kalendar Nazev - Typ Cena km/KE Cena km/€ Cena h/KE Cena h/€ Akce
(1) Mapa
Malé auto Hodiny 5 0 0 0 r
&3 Material
Malé auto KM 5 0 0 0 ra
Male auto h/km KM a hodiny 5 0 15 0 ra
Velke auto KA 10 0 0 ] r
Velke auto Hodiny 10 0 0 0 r
Velke auto h/km KM a hodiny 10 0 0 0 y
Vychozi taxa (Matiri) KM 20 0.8 200 8 ra
Vychozi taxa (Sejkon) KM 15 0.6 120 4.8 ra

fobrazeno 1az Bz 8 1



07  REGISTRACE & NASTAVENI

NASTAVENI SIDLA SPOLECNOSTI

Nastaveni sidla vasi

spolecnosti

@ Barbora Korenarova

Administrace
{z} Piehled
Seznam zakazek Parametry JPracowvnitarity Dopravnitarify Dopravni taxa Pravidelné servisy UzZivatelé Motifikace Reporty Importy
Zakaznici
= =]
Pobocky Seznam parametru
Ei i arametry slouzi k ukladani informaci o firmé, jako je nazev firmy, adresa, DIC atd. o parametry slouzi v aplikaci k automatickému néni udajl v objednavce, faktufe apod.
Zafizeni P try slouZi k ukladani inf i o firmé, jako je nazev firmy, ad DIC atd. Tyto p try sl plikaci k kému vypl daj bjed fak pod
Kalendar
Mapa I
(W Map Sidlo ® rridat
4.2 Material
Nazev spolecnosti Ulice Mésto PsSC IC DIC DPH Vychozi dopravni taxa
Sejkaon Miroticka 5 Fraha 14200 Qo0000 21
Matiri Pod vinicemi 1104/ ... Plzen 30700 B765432 21 Tarif PHA
DPH ® Fiidat
DPH Mazev Aktivni Akce
71 Ano V|

e .
oo -~ =t =
l s Administrace

% Nastaveni

Abyste mohli zakladat
zakazky a vytvaret dalsi
dokumenty, musite mit
kKrome pracovniho tarifu,
dopravniho tarifu a DPH
také sidlo, popr. sidla.



08  REGISTRACE & NASTAVENI  NASTAVENI SIDLA SPOLECNOSTI

Nastaveni sidla vasi
spolecnosti

Pri nastaveni vyplnujete:

ICO - po zadani se dalsi Udaje doplni z ARES

(Vv opacném pripade vyplnte rucne)

Nahrajte fotku/obrazek razitka

Kontaktni udaje

Sazbu DPH (vybér z rolovaciho pole)

Pracovni tarif, dopravni taxu a dopravni tarif (vybér
z rolovaciho pole)

Jinou sazbu DPH si muUzZete nastavit v zalozce:
Administrace - Parametry » DPH >



09  REGISTRACE & NASTAVENI  POZVANI SPOLUPRACOVNIKU A ZALOZENI TECHNIKU

Pozvani spolupracovnikii
a zalozeni techniku

Pro realizacl a dokonceni zakazek, je treba mit v aplikacl techniky. Jakmile technikovi zalozite uzivatelsky
ucet, obdrzi e-mail s heslem a odkazem, diky kterym se prihlasi do aplikace.

@ Q Barbora Kofenarova
Gkrfiewo

Administrace
{3} PFehled

Seznamzakézek Parametry Pracowvnitarify Dopravni tarify Dopravni taxa Pravidelnéservisy otifikace Reporty Importy

Zakaznici z
1 ~> .
Poboéky . o )
o Seznam uzivatelu Y Filtrovani Novy uZivatel
& zarfizeni .
N Novy uzivatel
Kalendar E-mail ~ Role Jméno Preferovany jazyk Aktivni uzivatel Akce E-mail*
(1) Mapa
..{ig adam@nazkousku.cz Technik Adam Knopp Slovensky Ano S B technik@nasefirma.com
Material
barbora.korenarova@sprinx.com Administrator/Tech ... Barbora Korenarova Cesky Ano P Role*
david@neznamy.com Administrator/Tech ... David Sfastny Cesky Ano 7 B
tomas@neznamy.com Administrator/Tech ... Tomas Nazkousku Cesky Ano S B

Zobrazenolaz 4z 4 1

Preferovany jazyk*

J




10 REGISTRACE & NASTAVENI  SEZNAM ZARIZENI PRO SERVISNI ZASAHY

Seznam zarizeni
pro servisni zasahy

Pokud servisujete stejnd zarizeni u rdznych klientd, muzete si seznam téchto
zafizeni ulozit do zalozky Zarizeni a poté je pri zalozeni zakazky jednoduse
vybirat z rolovaci nabidky, misto abyste je pokazdé znovu vypisovali.

@ Barbora Korenarova
Administrace

{2} Pfehled
Seznam zakazek Parametry Pracovnitarity Dopravnitarity Dopravnitaxa Pravidelne servisy  LUzZivatelé Zafizeni lotifikace  Reporty Importy
Zakaznici
Poboéky .. )
O zafizeni Zarizeni Nové zafizeni

driZzeni
Kalendar Nazev Vyrobce Akce
(1) Mapa

Klimatizace LG S B

4.2 Material

Zobrazeni karty Zarizeni nahore
v hlavnim menu muzete vypnout
nebo zapnout v Nastaveni.



11 REGISTRACE & NASTAVENI  SPRAVA NOTIFIKACI

Sprava netifikaci

V aplikaci Fiewo si muUzZete nastavit
notifikace dle svych preferenci a potreb.

Lze upravovat obsah SMS a Email
notifikaci. Zaroven muzete vkladat
promenne, které se vazou k urcité zakazce
(datum, Cas, adresa atd))

Notifikace muzete libovolné zapinat

a vypinat. Napriklad pokud nechcete
Informovat zakaznika o naplanovani
zakazky pres SMS, jednoduse notifikaci
vypnete.

(A} Pfehled

Seznam zakazek
Zakaznici
Poboéky

] Zafizeni
Kalendaf

(1) Mapa

4.2 Material

D e
22 Administrace

{6} Nastaveni

Administrace

Parametry Pracovnitarify Dopravnitarify Dopravni taxa

Seznam notifikaci

SMS

SMS na zakaznika pfed servisem

SMS na zakaznika o naplanovani servisu

Email

Email zakaznikovi pfed servisem

Email o naplanované zakazce na zakaznika
Email o naplanované zakazce na technika
Email o pravidelném servisu na zakaznika

Email o pravidelném servisu na dispecery

idelné servisy  UZivatel Motifikace

Reporty mporty

ollle



Zakaznici & Pobhocky & ZaFizeni



OBSAH

ZaloZzeni zdkazniku, pobocek a zarizeni
—3. Zalozeni B2B zakaznika
Zalozeni pobocky B2B zakaznika
6. Zalozeni B2C zakaznika
—8. Zalozeni zarizeni

1.
2
4
5.
"/

DOKONCENI ZAKAZKY

REGISTRACE & ZAKAZNICI & POBOCKY |
& SERVISNI LIST

NASTAVENI FIRMY & ZARIZENI

PLANOVANI ZAKAZKY




01 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARIZENI

Zalozeni zakaznikaul,
pobocek a zarizeni

Kdyz mate zalozené sidlo a Informace o firme, tak je treba zalozit zakazniky:.

Zakaznici se v servisni aplikaci déli do dvou kategorii:

B2B - zakaznik jako firma (pravnicka osoba)
e maji sidlo, kontaktni osoby, pobocky a zarizeni na jednotlivych pobockach

B2C - zakaznik jako fyzicka osoba (bezny koncovy zakaznik)
e Maji sidlo a k neému prifazena zarizeni (hemaji pobocky)

Tip: MUzZete také naimportovat vSechny zakazniky pfimo v Administraci - Importy.



02 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARiZENI  ZALOZENi B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni B2B
zakaznika

Zalozeni nového B2B zakaznika ve 3 krocich:

I. Zalozka Zakaznici Tip: Zakaznika je mozné zalozit i pfimo pfri
2. Tlacitko Novy zakaznik planovani zakazky » staci pfi zakladani zakazky
3. Vyplneni formulare zaskrtnout pole “vytvorit nového zakaznika”

@ @ Barbora Kofenarova -
sy fiewo

{a)} Prehled

Seznam zakazek

1 Vynledavan

PDL‘ID&I{},:’ Zadejte nazev, PSC, nebo mésto

— Zafizeni spoleénost Vyhledat

=) Kalendar

DI Mapa Nazev spole¢nosti ~ Mésto Telefonni Cislo Kategorie Aktivni spols

d°3 Material



03 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARiZENI  ZALOZENi B2B ZAKAZNIKA

Vypineni formulare Nowy zékaznik__
y ) 4 y -
noveho zakaznika
DIC

Mazev spoleénosti®

Pri nastaveni vyplnujete:

Kategorie — B2B E-mai
ICO - Po vyplnéni se doplni informace z ARES N
Kontaktni udaje — E-mail, telefonni Cislo b 20

Ména, preferovany jazyk a Zemé Ména*

CIK

Preferovany jazyk
Cesky

Mésto*

Ulice*

PSC*

Zemeé

cZ



04 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARiZENi  ZALOZENi POBOCKY B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni pobocky B2B
zakaznika

Po zalozeni B2B zdkaznika k nému muzete priradit
| jeho pobocku (pripadne pobocky, ma-li jich vice).

Postup je nasleduijici:

V zaloZzce Zakaznici si vyberte/vyhledejte
zakaznika, ke kterému chcete pridat pobocku
V detailu zakaznika najdete Seznam pobocek
Pro pridani pobocky kliknéte na

Pri zalozeni muzete pouzit stejné Udaje jako v Sidle
spolec¢nosti pomoci tlaCitka Stejné jako sidlo.

Pokud chcete zalozit novou pobocku, vyplnite Nazev
a Adresu (mésto, ulice a PSC), pfipadné Ize adresu

vybrat kliknutim do mapy.



05 ZAKAZNICI  POBOCKY  ZARIZENi  ZALOZENI B2C ZAKAZNIKA

Zalozeni B2C
zakaznika

-',EP fi ewg @ @ Barbora Korenarova -
{3y Piehled

=l) Seznam zakazek

1 Vynledavan

PDhDﬁky Zadejte nazev, PSC, nebo mésto
= Zarizeni spoleénost Vyhledat
=) Kalendaf
DI Mapa MNazev spole€nosti -~ Mésto Telefonni Cislo Kategorie Aktivni spoli
d'2 Material
Makovec Praha +420777000000 B2C Ano
Sejkon Praha 4 BZ2B Ano
Zakaznik 1 Praha 8 B2B Ano

s »



06 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARIZENI  ZALOZENi B2C ZAKAZNIKA

Zalozeni B2C zakaznika

Pro zalozeni B2C zakaznika je treba vyplinit:

Kategorie — B2C

Nazev zakaznika

E-mail, Ména

Adresa - |ze rucne nebo kliknutim do mapy

Tip: Pokud ma B2C zdkaznik ICO, automaticky
se doplni informace z ARES (nazev, adresa).



Lalozeni zarizeni




07 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARIZENI  ZALOZENi ZARIZEN

Barbora Korenarova

Zalﬂ‘zlenl’ za‘fize“i ()} Pfehled

Seznam zakazek v
l [2z] Zakaznici

Poboéky

=
[

. . . o . . . Q Zaﬂ?_enf N = ) Leafist | & OpenStresthap
Pro B2B a B2C zakazniky jJe zalozeni rozdilne: . @Jlonas
=] Kalendar Ustecka, 11000 Usti nad Laber
I r X 30 (1] Mapa
e U B2B je treba vybrat pobocku, na ktere je o Seznam hobocek
zarizeni umisteno
Jonas
e U B2C staci vybrat pouze nazev zarizeni ® Ustecks, 11000 Usti nad Laben

B4 jonas{@neznamy.com

2% Seznam osob (+) Pfidat

Postup pri zalozeni zarizeni:

Zalozka Zakaznici
Kliknete na konkrétniho zakaznika ey smenam nensiezen
Cést Seznam zafizeni (+) Pridat

Z° Seznam zafizeni (¥) Pridat

Zadny zaznam nenalezen.

CJ Poznamky
e Administrace

8% Nastaveni



08 ZAKAINICI  POBOCKY  ZARIZENI  ZALOZENi ZARIZENI

Lalozeni zarizeni

Pridat zarizeni

Vybrat zafizeni

Jediné pole, které je povinné pro B2B i B2C
je Nazev zarizeni.

Nazey*

Pri zakladani zarizeni pro B2B zakaznika — Pobocka*

je tfeba vybrat Pobocku, na které je zarizeni

umisteno. Vyrobce
Seriove Cislo

Poznamka

\V provozu od

dd.mm.rrrr

Zavrit




Planovani zakazky
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01  ZAKAZKY

lakazky

Vytvoreni zakazky se lehce lisi pro B2B a B2C.
Seznam zakazek > Nova zakazka

Vytvoreni zakazky:

e Kategorie (B2B/B2C)

~ . {3} Pfehled
 Informace o zakazce (sidlo, typ...) Seznam zakézek
e Prace (datum, cas...) &3 Zakaznicl
- pu . Poboéky
e Info 0 zakaznikovi @ Zafizeni
e Osoba (kontaktni osoba) ;'p“
e Pobocka (pouze u B2B) £2 Material

e Zarizeni

2% Administrace

[ -k ;
I 9y Mastaveni

V Nastaveni muzete zvolit vychozi hodnoty,
= které se vyplni pri zakladani novych zakazek.

Nastaveni
Informace o aplikaci Vychozi hodnoty
Mastavte si vychozi hodnoty pro vytvoreni servisni zakazky
MAXIMALNI POCET UZIVATELU 188
=]
. . . SIOLO sejkon Miroticka 5 Praha
AKTUALNI POCET UZIVATELU 3
TYP ZAKAZKY
BAREVNY MOTIV oraniovy
KATEGORIE BIE J B2C
LOGO -
0 21%
= I b A -
SL ODESLAT NA: fkaznik

VYCHOZI
PRACOVNI TARIF

WYCHOZI DOPRAVA —
HEr

VYCHOZI
DOPRAVNI TAXA
WYCHOZI
DOPRAVNI TARIF



02 ZAKAZKY  ZALOZENI ZAKAZKY  INFORMACE O ZAKAZCE

Zalozeni zakazky -
Informace o zakazce

Krome Cisla faktury a Cisla objednavky jsou
vsechna pole povinna (je mozné si jednotliva
pole predvyplnit v nastaveni aplikace).

Nova zakazka:

e Kategorie (B2B/B2C)

e Sidlo (servisni spoleCnosti)

e Typ zakazky (Ize upravit v nastaveni)

e DPH (sazba pro danou zakazku)

* Prijemce Servisniho listu - pouze u B2B
(kam ma byt vygenerované PDF
odeslano)

Nova zakazka

Zakazka
[] Pouzit cislo objednavky
Kategorie g2e (M B2C
Sidlo*
Sejkon Miroticka 5 Praha

Typ zakazky*

Pravidelny servis

DPH*

21%

Cislo faktury

sL odeslat na:*

Zakaznik



03 ZAKAZKY  ZALOZENI ZAKAZKY  PRACE

Zalozeni zakazky -
Prace

Informace v sekci prace jsou nepovinne,
ale jsou dulezité pro to, abyste mohli
realizovat zakazky.

Sekce prace:

e Datum realizace zakazky
e Cas od, ¢as do
e Technici, ktefi na zakazku vyrazi

Pokud predem vite, ze zakazka bude
vicedenni, mUzete pomoci (+) Pridat
zalozit vice dni na zakazce.

Prace

Den 1

Datum

dd.mm.rrrr

Cas od

Technici

Cas do



04 ZAKAZKY  ZALOZENI ZAKAZKY  INFORMACE O ZAKAZNIKOVI

Zalozeni zakazky -
Informace o zakaznikovi

Zadejte Jméno zakaznika. Pokud zakaznika
jesté nemate zalozeného, muzete to udélat
v ramci zakazky kliknutim na Zalozit
nového zakaznika.

Stejné tak muzete vybrat nebo vytvorit
Osobu (kontaktni osobu, ktera ale neni
povinna) a Pobocku.

Osoby a Pobocky jsou dostupné
pouze pro B2B zakazky a zakazniky.

Zakaznik

[] Zalozit noveho zakaznika

Zakaznik*

Osoba

[] ZaloZit novou osobu

Osoba

Pobocka

[] ZaloZit novou pobodku

PoboCka*



05 ZAKAZKY  ZALOZENI ZAKAZKY  ZARIZENI

Zalozeni zakazky -
LaFizeni

Stejné jako predchozi pole | Zarizeni
muzete vybrat z rolovaciho seznamu, kde
se zobrazi vsechna zarizeni, ktera u klienta
evidujete/servisujete. V opacném pripadé
mMuzete Zalozit nové zarizeni.

U B2B klienta se jedna o zarizeni
na Pobocce, u B2C klienta na jeho Sidle.

Do popisu zavady muzete zanést
| INformace o zavade, kterou klient
Nnahlasil.

Zarizeni
Zarizeni1 1))

B ZaloZit nove zafizeni

Vybrat zafizeni*

Nazey*

Vyrobce

Poznamka

\ provozu od

dd.mm.rrrr

Zarucni oprava*

MNe

Popis zavady

Seriove cislo

Pravidelny servis*

Me
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IAKAZKY  STAVY ZAKAZEK

Stavy zakazek

Zakdazky maji ruzné stavy podle toho, jaka data na nich vyplnite,
nebo jak je nastavite.

Novy — nema vyplhnéeny datum realizace, Cas a technika

Planovano - vyplnéné vsechny informace potrebné k realizaci
Rozpracovano - zacala realizace, nebo jsou doplnéné informace o
realizaci

Dokonceno — je vygenerované PDF servisniho listu

Fakturovano — administrator nebo dispecer oznacil zakazku jako
fakturovanou a priradil k ni Cislo faktury, které ma firma v systému
Pravidelny - vybere-li zakaznik moznost pravidelného servisu, po
dokonceni se automaticky vytvori nova zakazka ve stavu Pravidelné

a s datem realizace dle vybraného opakujiciho se intervalu

e Vicedenni - skupiny zakazek, které jsou rozepsany na vicero dni (k

Nnim pridruzené zakazky jsou pak oznaceny standardne)
Neuspeéesny — technik zakazku oznazil jako neuspésnou
Smazano - zakazka, kterou administrator nebo dispecer smazal



Dokonceni zakazky & Servisni list
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01  DOKONCENI ZAKAZKY

Dokonceni zakazky

Dokonceni zakazky z pravidla provadi technik
Primo na miste realizace.

Zakazky maji 2 moznosti realizace:

Bez monitorovani aktivit (servisni list)
e technici mohou zakazku ihned dokoncCit —
vychozi nastaveni aplikace je bez
monitorovani aktivit

S monitorovanim aktivit (pravidelny servis)
e technicl musi zaznamenavat: Zacatek cesty,
Konec cesty, Zacatek prace, Konec prace a
nasledne Dokonceni zakazky



02 DOKONCENI ZAKAZKY ~ BEZ MONITOROVANI AKTIVIT

Dokonceni zakazky -
hez monitorovani aktivit

Technik muze z detailu zakdzky ihned prejit
do vyplnhnovani Servisniho Listu (SL).

Na detail zakazky se dostanete:

e Prehled - vidi zde vSechny naplanované
zakazky na cely pracovni tyden

e Seznam zakazek - vSechny zakazky si
technik muze filtrovat napriklad podle data

e Mapa - vSechny zakazky vCetne jejich
umisteni na mape (vidi pouze admin)
e Kalendar - zobrazeni techniku s jejich

pridelenymi zakazkami a s moznosti
filtrovani (vidi pouze admin)

I {2} Piehled
Seznam zakazek

Zakaznici
Poboéky
& Zafizeni

Kalendaf
(7 Mapa

dd Material

2% Administrace

8% Nastaveni

Prehled

Zakazky

0

Fakturowvano
Diive
Dnes

Zakazka #435-5

—I. Farma Chvojka
Aol = L

(D 07:00 - 14:30
Zitra
Fakazka #435-4

—I. Makovec
Al } ko j [

(*) 08:00 - 10:00

Dokonceno Flanovano
Planovano
Mowy

VytiZenost technik

po Ot st Gt

Barbora Kofenarova
Tomas Mazkousku
David Stastny
Adam Knopp

= h Y. =
Zakazka #435-7

—I. Domus
| ml L

(%) 09:00 - 11:30

Dokonceno



Dokonceni zakazky -
hez monitorovani aktivit

V detailu zakazky kliknete vpravo nahore na Pokracovat a tim se dostanete
Nna moznost vyplneni SL a dokonceni zakazky.

b—a @ Barbora Korenarova

éirfiewo
I . - =y .
Detail zakazky #435-5 1 | Zpét
Q Piehled Servisni list
I Seznam zakazek
7 Upravit
Zakaznici
Pobocéky Zakazka Poboéka &
g 7 afizeni STATUS Planovdano ﬂDHE%A . Namésti EMiFiEk.'_'.r’Ch, 281 63 e -
POBOCKY kostelec nad Cernymi lesy PizzaEvoryday Tl
= . = CATUM 23.1a,2825 . &
Kalendar 0 KONTAKTNI OSOBA -
CAs a7:88 - 14:38 . : P
(1) Mapa o TELEFONNI CiSLO L, +428777002280
E:ig Material TECHNIC] c E-MAIL = chvojka@neznamy.com Leafiet | & OpenStrestilap
siDLO sejkon L oneien rarma Chwojia Navigovat
Detall pooocky — @ Namésti Smifickych, 281 63 Kostelec nad
’ic-r“';rrr'i lesy
Zakaznik
FARMA CHVOJKA B2B
[s] 22000200
ADRESA © wamésti smifickych, 281 &3 Kostelec nad Cernymi lesy

TEI EEOMKNI CIS1 03 B +3raTITAAARRE




04 DOKONCENI ZAKAZKY S MONITOROVANIM AKTIVIT

Dokonceni zakazky -
s monitorovanim aktivit

Pri zakazkach tykajicich se pravidelného
servisu technici postupné meni status u
zakazky podle aktualniho stavu realizace: |

(z)} Prehled

ED) Seznam zakazek
Zakaznici
Pobo&ky

) Zarfizeni
Kalendaf

(7] Mapa

-2 Material

Cesta:

e Zacatek cesty — technik jede na zakazku

e Pozastaveni cesty — pokud je treba

e Pokracovat v ceste — pokud je treba

e Dokoncit cestu - technik dorazil na misto

Prace:
e ZacCit praci — zaCatek realizace
e Pokracovat - otevre se servisni list a
technik vyplni vsechny potrebné udaje
e Dokoncit - zakazka se uzavre a je
pripravena K fakturaci

2% Administrace

{6 Nastaveni

Zakazka
STATUS

DATUM
Cas
TECHNICI

SIDLO

Zakaznik

JONAS

ICO

ADRESA
TELEFONNI CISLO

E-MAIL

& Zafizeni1
KLIMATIZACE
VYROBCE
SERIOVE GiSLO

POPIS ZAVADY

Detail zakazky #436-4 1

Pravidelny servis

Poboéka

ADRESA
POBOCKY

KOMTAKTNI O50BA
TELEFONNI CISLO

E-MAIL

® Ostecka, 112ea Usti na
[=]
Labem

|« Zpét

#/ Upravit

jonas@neznamy . com




05  VYPLNENI SERVISNIHO LISTU

Vypinéni servisniho listu (SL)

SL obsahuje (minimalne) dve zalozky:

e Prehled - vyplnuji se udaje o doprave,
praci, iInformace o platbé a podpisova
cast pro zakaznika | technika.

Zakazka

Zarizeni 1
e Zarizeni - podle poctu zarizeni na Doprava
konkrétni zakazce se zobrazi pocet yp

I," Manualni

zalozek “Zarizeni”. Ke kazdému zarizeni
se vyplnuji informace zvIast.

Sleva na dopravu

Typ slevy

Tip: Pokud potrebujete odejit z rozpracovaného SL, staci dat

=  Ulozit a vse, co jste doposud vyplnili, zUstane na svém miste.

Cena za dopravu

Hodnota

Neuspésna zakazka



06  VYPLNENI SERVISNIHO LISTU PREHLED

Vyplneni servisniho listu -
Prehled

Vyplnuji se informace o realizovaném servisu:

e Doprava
o Dopravni taxa
o Dopravni tarif

e Prace (doba prace)
o |ze zadat vicero zaznamu - pokud technik
provadél vicero ukonu, je mozné zadat jednotlivé
ukony, které mohou mit rozdilné hodinoveé sazby

 Informace o platbe
e Podpisova cast




07  VYPLNENI SERVISNIHO LISTU ZARIZENI

Vyplneni servisniho listu -
Larizeni

Vyplnhuje se:

e Pouzity material pri oprave zarizeni — lze vybrat
ze seznamu (a ponizit skladovou zasobu), nebo
zalozit novy

e Dodatecny popis zavady technikem a popis
opravy

e Zaroven je mozné nahrat fotografie z realizace
pro presnejsi a lepsi dokumentaci zasahu

Zakazka

Prehled Zarizeni1

Klimatizace

Material

Celkova cena za material: 0

Popis zavady technikem

Fotky

Zpét

S

Zadné materialy

Tento produkt zatim nema Zadne prifazene materialy.

r‘;..

dat prvn

material

Popis opravy



