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REGISTRAGE &
NASTAVENI FIRMY

Potrebné nastaveni pro registraci a
registraci a pro fungovani v servisni
servisni aplikaci. Nastaveni pro to,
to, abyste mohli vytvaret zakazky a
zakazky a realizovat je.

ZIAKAZNICI &
POBOCKY & ZARIZENi

ZalozZeni zakladnich informaci
informaci

o klientech pro zaloZeni prvni
zakazky.

PLANOVANI ZAKAZKY

ZaloZeni prvni zakazky dispecerem.

dispecerem.

REALIZACE &
DOKONGENI ZAKAZKY

Priichod technika pro dokonéeni a
dokondeni a pfedani zakazky.
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01  REGISTRACE & NASTAVENI

{‘f ] ewo REFERENCE NOVINKY CINIK KONTAKT Vyzkoulet zdarma

Registrace & Prihlaseni

Pro pfistup k registracnimu formulari navstivte
weboveé stranky nttps:/, . Zde muzete
jednoduse kliknout na tlacitko vyzkouset
zdarma pro bezplatné vyzkouseni otevieni
registracniho

ébrfiewo

Po vyplnéeni formulare obdrzite e-malil
s pfihlaSovacimi udaji a pfistupovymi

informacemi k servisni aplikaci. \/yz kO uéejte Sl F'@WO
Nasledné je tfeba provést zakladni nastaveni

aplikace. zdarma

v trial verzi



02  REGISTRACE & NASTAVENI ZAKLADNI NASTAVENI SERVISNi APLIKACE

Zakladni nastaveni servisni
aplikace

B fiewo i

V celé aplikaci jsou v8echny €astky, které vyplhujete Prehled
bez DPH. | %) Prehled B8 -1805
Pro zakladni nastaveniservisni aplikace je potfeba nastavit: Seznam zakszek
1. Pracovni tarify - predem definované hodinové sazby Zékaznici oy

za jednotlivé typy praci. Pobocky 0 0 0
2. Dopravni tarify — fixni ¢astka za dopravu napf. vyjezd & Kalendat e peensere P

po Praze nebo pausal za odvoz odpadu. {0 Mapa i
3. Dopravni taxy - kategorizovani sazeb za kilometr & v Dnes

napfr. podle velikosti auta nebo konkrétniho vozu. -
4., Sidlo vasi spole¢nosti.
5. Pozvat spolupracovniky (techniky). enko fyden

To vie je mUZete nastavit v administraci servisni
aplikace.

£ Administrace

Nastaveni



03  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENi PRACOVNICH TARIFO

Nastaveni pracovnich tarifii

Pracovni tarify — predem definované hodinové
sazby za jednotlivé typy praci.

2 a o Jan Vith v
@b fiewo
Administrace
(o} Prehled 1,
@ Seznam zakazek Sr‘ tarify IE P tarify Dop laxa Pravidelné servisy Platebnimelody UlZivatelé Notifikace Reporty Importy

3 Zakaznici 2-
[Eh Poboeky Pracovni tarify v meh

Kalendaf

Z4dny zaznam nenalezen.
(1) Mapa

{3 Material

Novy pracovni tarif

Narev

Vigmden chiadict kapainy

Cena
1200

Coma €

29

| #% Administrace

{8} Nastaveni
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REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENi DOPRAVNICH TARIFD

Nastaveni dopravnich tarifii

Dopravni tarify — fixni ¢astka za dopravu, napfiklad
vyjezd po Praze nebo pausal za odvoz odpadu.

dbrfiewo

{a) Prehled

ED Seznam zakazek
@3 Zakaznici
Pobo&ky
Kalendaf

(M Mapa

3 Material

| £ Administrace

& Nastaveni

2 @ v
Administrace
1.
y Fra i 13 [Dopravnitaxa Pravideiné servisy Platebni melody UZivatelé Notifikace Reporty Importy

24
Dopravni tarify 7 nmﬁ

Zadny zaznam nenalezen,

Novy dopravni tarif

Ndzev

Vyjeza po Praze

Cena

1000

Cena €
4058




05  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENI DOPRAVNICH TAX

Nastaveni dopravnich tax

Dopravni taxy - rozdéleni cen za kilometr cesty
podle typu vozidla, jako je velikost auta nebo
konkrétni model.

i a ° Jan Vitd v

dbfiewo
Administrace

{a} Pfehled .I- H
Eh Seznam zakazek Parametry  Pracovnitarify Dopravni Dopravni taxa ravidelné servisy metody UZi ifi Reporty  Importy
(3 Zakaznici 2. \
B povocky Dopravni taxa @ Favos
Kalandar Zadny zaznam nenalezen.
(1] Mapa
&3 Material

Nova dopravni taxa

| £ Administrace

&) Nastaveni




06  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENI SiDLA SPOLEGNOSTI

Nastaveni sidla vasi spolecnosti

0 Jan Vith v

d@bfiewo

Administrace
() prehled |,

Seznam zakézek\l Parametry racovni tarify  Dopravnitarify Dopravnitaxa Pravidelné servisy Platebni metody UZivatelé Notifikace Reporty Importy

25) Zakaznici
o
Poboky Seznam parametru
Parametry slouzi k ukladani informaci o firmé, jako je nazev firmy, adresa, DIC atd. Tyto parametry slouZi v aplikaci k automatickému vyplnéni (dajll v objednavce, faktufe
et o d.
KalendaF g
2. \
(1) Mapa
Sidlg ©
43 Material
Nazev spoleénosti  Ulice Mésto PsSC Ic DIC Sazba za kilometr cestc
DPH ©
DPH Nazev Aktivni
21 Ano

| £ Administrace

{8} Nastaveni



07  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENI SiDLA SPOLEENOSTI

Nastaveni sidla vasi spolecnosti

Pro to abyste mohli zakladat zakazky musite mit
kromé pracovniho tarifu a DPH takeé sidlo.

Pri nastaveni vypliujete:

1. Informace o dopravnich sazbach (sazba za
kilometr a hodinu stravenou na cesté — je
mozné zadat hodnotu 0).

Nazev spolecCnosti.

Informace o sidle.

ICO, DIC.

Vyplnéni vychoziho DPH.

Vybrat vychozi pracovni tarif.

Kontaktni udaje.

E-mail pro zasilani PDF podkladu.

® NG AW

1.—

2.=>
S55=>

4.5

5-
6.—

T

8.2

PFidat sidlo

Sazba za kilometr cestovného*

25

Sazba za hodinu stravenou na cesté®

500

Nazev spoleénosti

Testovaci spoleénost

Mésto
Praha

Ulice

Udolni 21211

PS¢
14700

16
12345678

oic
C€Z12345678

DPH*

2%

Vychozi pracovni tarif

Prace o vikendu

Email

test@testovacispolecnost.cz

Telefonni gislo

777888999

E-mail pro detnictvi (3)

ucetnictvi@testovacispolecnost.cz

Razitko

Vybrat soubor

X Zaviit




08  REGISTRACE & NASTAVENI POZVANi SPOLUPRACOVNIK( A ZALOZENI TECHNIKD

Pozvani spolupracovnikii
a zalozZeni technikii

Abyste mohli pozdéji realizovat a dokoncovat zakazky, je potreba mit v aplikaci
techniky. Jakmile technikovi zalozite uzivatelsky ucet, obdrzi e-mail s heslem
a odkazem, kde se do aplikace muze prihlasit.

N 2 @ vnvma~
#xfiewo
Administrace
{a) Pfehled .l
@ Seznam zakiazek Parametry  Pracowni tarify  Dopravni tarify Dopravnitaxa Pravideiné servisy mmm Uzivatelé ifikace Reporty Importy
@D Zakaznici 2
o
Pobolky Seznam uzZivatell ¥ Filrova Novy uivatel Novy uZivatel
&) Kalendar?
Emaill ~ Role Aktivni utivatel
@ Mapa Emai*
- Administrator/ Technik Ano techniki@testovacispolecnost.cz

{73 Material

Role*
Techaik
Jméno*

Testovaci technik

Preferovany jazyk®
Cosky

£% Administrace

& Nastaveni




09  REGISTRACE & NASTAVENI SPRAVA NOTIFIKACH

Sprava notifikaci

V nasi aplikaci mate moznost Upravy

a nastaveni notifikaci podle vasich potreb.

To znamena, ze muzZete upravovat obsah Email a
SMS notifikaci a dokonce vkladat proménng,
které se vazou k urcité zakazce, jako je datum, cas
nebo adresa realizace.

Navic muzete jednoduse zapinat a vypinat rzné
notifikace. Napfiklad, pokud nechcete informovat
zakaznika o naplanovani zakazky pomoci SMS,
jednoduse tuto notifikaci vypnete.

#rfiewo

{2 Prehled

Seznam zakazek
&3 Zaékaznici

u} Pobocky

5 Kalendaf

(@ Mapa

{3 Material

| Administrace

& Nastaveni

0~
Administrace
1.

Parametry Pracovnitarify Dopravnitarify Dopravnitaxa Pravideiné servisy Platebni metody Uiy, Notifikace leporty  Importy
Seznam notifikaci

SMS na zakaznika pfed servisem «

SMS na zakaznika o naplanovani servisu (.
Email

Email zakaznikovi pfed servisem

Email 0 naplanované zakazce na zakaznika

Email o naplénované zakizce na technika &



Zakaznici & Pobocky & Zarizeni
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01  ZAKAZNicI — POBOCKY — ZARIZENi

Zalozeni zakaznikii, pobocek a zarizeni

Kdyz mate zalozené sidlo a vyplnéné informace o firmég, tak je potfreba zalozit prvni
zakazniky.

Zakaznici se v servisni aplikaci déli do dvou kategorii:

1. B2B - zdkaznik jako firma (pravnicka osoba)

2. B2C-zakaznik jako fyzicka osoba (bézny koncovy zakaznik)

B2B zakaznici: B2B zakaznici maji sidlo, kontaktni osoby a navic poboc¢ky,

a zafizeni na jednotlivych pobockach.

B2C zakaznici: B2C zadkaznici maji sidlo a k nému pfifazena zafizeni (B2C zdkaznici
nemaji pobocky).

VSechny zakazniky muzete také jednoduse naimportovat primo v administraci.



Zalozeni B2B (zakaznik jako
firma/pravnicka osoba) zakaznika



01 ZAKAZNiCI | POBOCKY | ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni B2B zakaznika

Pokud chcete vytvorit nového zakaznika, prejdéte do sekce Zakaznici a kliknéte na tlacitko
“Novy zakaznik" Pro zalozeni B2B zdkaznika vyberte kategorii B2B a vyplnite potrebné
informace.

1.  Zalozka zakaznici

2. Tlacitko novy zakaznik

3. Vybér kategorie (B2B) a vyplnéni formulare pro zalozeni zakaznika

Alternativa: Zakaznika je mozZné zaloZit také primo pfi planovdni zakdzky + staci pri vyplnovdni informaci pfi
zakladdni zakazky zaskrtnout pole vytvofit noveho zakaznika

o Jan Vith v
@b fiewo 5
Zékaznic i
{a) Prehled
Seznam zakézek Vyhledavani

1. |
\ I Z4&kaznici Zadejte nazev, PSC, nebo mésto

Pobocky Vyhledat

Kalendaf

E}j Mapa Nazev spole€nosti Mésto Telefonni islo Kategorie Aktivni spoleénost



02 ZAKAZNiCI | POBOCKY | ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni B2B zakaznika

Nejdrive je dulezité vybrat kategorii zakaznika.

V tomto pfipadé zvolime B2B. Pokud vyplnite ICO,
automaticky se doplni informace z ARES.
Nasledneé je potreba doplnit email(6), telefonni
Cislo(7) a vybrat ménu spolu s preferovanym
Jazykem(8).

3

Novy zakaznik /

B28 \l B2C

Kategorie

4. —>

i¢o

12398756

oi¢
CZ12398756

Si—>

Nazev spoleénosti

Testovaci zakaznik

6.—/™

Email

testovaci@zakaznik.cz

7.—>

Telefonni Zislo®

Mam ©  +420777 888999

8. —

Ména*
CZK
Preferovany jazyk®

Cesky

S

Mésto

Praha

Ulice

Udolni 2121

psC
147 00

Zemé*

Ccz

X Zaviit




03 ZAKAZNiCI | POBOCKY | ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni pohocky pro B2B zakaznika

Pokud uz mate zaloZzeného B2B zakaznika, mUzZete k nému pfidat i jeho pobocku.

Postup je nasledujici: Jdéte do detailu zdkaznika pomoci karty Zakaznici, rozkliknéte

detail zakaznika, ke kterému chcete pfidat pobocku, a v sekci seznam pobocek
kliknéte na tlacitko + PFidat. Pokud je v seznamu mnoho zakaznikd, muzete pouzit

funkci vyhledavani(2).

ébfiewo

{3} Pfehled

Seznam zakazek

1.
\I | 9 zakaznici

-

Pobocky
KalendaF
(1) Mapa

47d Material

o Jan Vitd v
Zakaznici Novy zékaznik
Vyhledavani
Zadejte nazev, PSC, nebo mésto
Testovaci zdkaznik Vyhledat
Nazev spolecnosti ~ Mésto Telefonni &islo Kategorie Aktivni spolenost
Testovaci zakaznik Praha +420777888999 B2B Ano




04 ZAKAZNiCI | POBOCKY | ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni pobocky pro B2B
zakaznika Diewo

{3} Prehled

Zakaznici - Detail zakaznika

Pokud chcete zalozit pobocku u konkrétniho
zakaznika, jednoduse na detailu zakaznika
posunte stranku dold a v seznamu pobocek
kliknéte na tlacCitko pridat.

Seznam zakazek vyhledavani

I 3 Zékaznici Zadejte nazev, PSC, nebo mésto

Testovaci zakaznik

Pobocky

Kalendér

(i) Mapa Detail zakaznika [

{3 Material Nézev spolednosti
Kategorie
Mésto
Ulice
psC
Zemé
Telefonni &islo
Email
1&o
oic
Ména
Preferovany jazyk

Aktivni spolegnost

& Administrace .
£ Seznam poboce PFidat Seznam osob & pfidat
)

{8 Nastaveni

Zadny zéznam nenalezen. Zadny zaznam nenalezen.
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Zalozeni pobocky pro B2B
zakaznika

Pro zalozeni pobocCky je mozné pouzit stejné udaje
jako jsou v sidle pomoci tlacitka Stejné jako sidlo. VV
takovém pripadé se pouze prekopiruji informace ze
sidla spolecnosti.

Pokud chceme zalozit novou pobocku, ktera je
rozdilna od sidla musi se vyplnit Nazev a Adresa
(mésto, ulice a PSC), nebo je moZné adresu vybrat
kliknutim na mapu.

Pridat pobocku

Nazev
Testovaci zdkaznik
1o

12398756

Adresa
Mésto

Praha

Ulice

Udolni 212/1

pPsC
14700

Telefonni &islo

I ©  +420777 888999
Email &
testovaci@zakaznik.cz

Kontakini osoba



Zalozeni B2C (zakaznik jako fyzicka
osoba/heézny koncovy zakaznik) zakaznika



01 ZAKAZNiCI | POBOCKY | ZARIZENI

ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

abrfiewo

{a} Pfehled

Seznam zakazek
P

| ) zakaznici

Zakaznici

Vyhledavani
Zadejte nazev, PSC, nebo mésto

Test, [

S—
Poboéky
Kalendaf
() Mapa

&8 Material

£2 Administrace

{8% Nastaveni

Nazev spole¢nosti ~

Testovaci zékaznik Praha

Mésto

8 vanav/

Novy zakaznik

Vyhledat

Aktivni spoleénost

2,



02 ZAKAZNiCI | POBOCKY | ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA
Zalozeni B2C zakaznika

Pokud chcete vytvorit B2C zakaznika, je nutné
vyplnit Nazev zakaznika, Email a Adresu. MUzZete
také vybrat adresu primo z mapy.

Pokud ma B2C zakaznik ICO, automaticky se doplni
informace z ARES, jako je Nazev

a Adresa.

Novy zakaznik

Kategorie B28 (D B2C

Ico

DI

Nazev spolecnosti

4 H Testovaci B2C zékaznik
.

Email

5 ) b2ctest@zakaznik.cz
(]

Telefonni gislo®

B - 4420777888999

Ména*
CZK

Preferovany jazyk®

Cesky

Adresa
Mésto

6. —) Praha

Ulice

Udolni 212/1

PS¢
14700
Zemé*

cz

X Zavfit



Lalozeni zarizeni



01 ZAKAZNICI | POBOCKY | ZARIZENI ZALOZENi ZARIZENI
w I 4 wr ry
Lalozeni zarizeni

Zalozeni zafFizeni je pro B2B a B2C rozdilné. U B2B zakaznika je potfeba vybrat pobocku na
které je zarizeni umisteno. U B2C zakaznika staci vybrat pouze nazev zafizeni.

Kdyz chcete vytvorit zafizeni, které je u zakaznika, postupujete podobné jako u zalozeni
pobocky. Pfejdete na detail zakaznika a posunete stranku dol( do sekce seznam zafizeni, kde
noveé zafizeni muzete zalozit po kliknuti na tlacitko + PFidat.

éhfiewo
Zakaznici
{2y Prehled

Seznam zakazek Vyhledavani

1.
\I I Z4&kaznici Zadejte nazev, PSC, nebo mésto

a8 o Jan Vith v
Novy zdkaznik

Testovaci zdkaznik

Pobogky

2.
e 1

KalendaF

[ﬁ] Mapa Nazev spole¢nosti ~ Mésto Telefonni Eislo Kategorie

Aktivni spoleénost 3
0

43 Material Testovaci zakaznik Praha +420777888999 B28B

\

Ano




02 ZAKAZNICI | POBOCKY | ZARIZENI ZALOZENi ZARIZENI
w I 4 wr ry
Lalozeni zarizeni

£ o Jan Vith v
©

édfiewo e —
Mésto Praha
" Uli Udolni 212/1
() Prehled e et
ps¢ 14700
Seznam zakazek Zemis =
l @ Zakaznici Telefonni &islo +420777888999
Email testovaci@zakaznik.cz
Pobocky
1Ito 12398756
Kalendar DIE 212398756
Mé; CzK
(M Mapa e
Preferovany jazyk Cesky
{3 Material Aktivni spole€nast Ano
Seznam pobocek © pfidat Seznam osob & pfidat
2Z&dny zaznam nenalezen. 24&dny zéznam nenalezen.

4.

Seznam zarizen /

Z4dny zaznam nenalezen.
%2 Administrace

{S» Nastaveni
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Lalozeni zarizeni

Pridat zarizeni
Pokud se zaklada zafizeni pro B2B zakaznika, je potreba
vybrat pobocku, na které je zafizeni umisténé(e).
Jediné pole, které je povinné pro B2B a B2C, je nazev Nazev*
zafizeni. Pokud se jedna o zafizeni na B2B zakaznikovi, 5, —3|  Testovaci zafizent
tak je zaroveR povinné vybrat Poboéka.

Pobocka*

6. —| Testovaci zékaznik

Vyrobce
ABC

Seriové Cislo
1234

Poznamka

V provozu od

16/06/2025 ()






0BSAH

Obsah

NG R NVI N

Zakazky

Stavy zakazek

Zalozeni zakazky — informace o zakazce
Zalozenizakazky — prace

Zalozeni zakazky — informace o zakaznikovi
Zalozeni zakazky — zafizeni

REGISTRAGE & NASTAVENI IAKAZNICI & POBOCKY &
FIRMY IARIZENI

PLANOVANI ZAKAZKY

REALIZACE & DOKONCENI
IAKAZKY



01  ZAKAZKY

Lakazky

PTi zakladani zakazky je dllezité vybrat spravnou kategorii (B2B
nebo B2C). Kazda kategorie ma specificka pole ve formulafi pro
zakladdani zakazky. Poté je nutné vyplnit zdkladni informace o
zakazce.
V nastaveni aplikace si mUZete nastavit vychozi hodnoty, které
se automaticky predvyplni pfi zakladani nové zakazky.
Informace, které je tfeba vyplnit:

Sidlo (sidlo servisni spoleCnosti).

Typ zakazky (moZnost editace v nastaveni).

Kategorie (B2B nebo B2C).

DPH (sazba DPH pro danou zakazku).

Prijemce vygenerovaného PDF servisniho listu (kam ma

byt SL odeslan).

Pak uz jen na konkrétni zakazce vyplnite sekci Prace, ktera
obsahuje Datum, Cas realizace (€Cas od a €Cas do)

a pfifazené techniky. V dalsi ¢asti je potieba vybrat informace o
zakaznikovi:

1. Vybrat zakaznika. 1. H
2. Osobu (kontaktni osobu, ktera neni povinna).

2 U B2B zakaznika vybrat Pobocku.

4. Zarizeni.

b fiewo

{a} Pfehled

E) Seznam zakézek
(&3 Zakaznici

Bl Poboiky

£) Kalendéi

M) Mapa

£3 Material

£ Administrace

| & Nastaveni

Nastaveni

Informace o aplikaci
Nazev prostiedi

Maximéini polet ulivatell
Altubini podet ulivateld

Barevny motiv Orantovy

Logo ("ﬁ fieWOo

Nastaveni aplikace

Povolit: B2C

Zakdzat DPH
() Vypnout odesildni PDF na kiienta
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02  ZAKAZKY

Stavy zakazek

Zakazky maji rzné stavy podle toho, jaka data jsou na nich vyplnéna nebo jak jsou nastavené.
Zakazky mohou mit tyto stavy:

1. Novy - zakazka, kterd nema vyplnéné datum realizace, ¢as realizace a technika. Hovy

2. Planovano - zakazka, ktera ma vyplnéné vSechny informace potrebné pro jeji dokonceni.

3. Rozpracovano - zakazka, na které se zacala realizovat prace nebo jsou uz vyplnéné Planovéano
informacelo realizaci.

4. Dokonceno - zakazka, ktera ma vygenerované PDF servisniho listu. Rozpracovéno

5. Fakturovdno - zakazka, kterou dispecer nebo administrator oznacil jako fakturovanou a
pfifadil k ni ¢islo faktury, které ma firma zanesené v U¢etnim systému.

6. Pravidelny — Pokud zakaznik pfi zakladani zakazky vybere u zafizeni moznost Dokonceno
pravidelného servisu, po dokonéeni zakazky se automaticky vytvori nova zakazka ve stavu
pravidelna s datem realizace nastavenym podle vybraného opakujiciho se intervalu Fakturovano
napfiklad na ptl roku dopfedu.

7. Vicedenni - skupina zakazek (zakazky mohou obsahovat rozpis vice dni, v takovém Pravidelné
pfipadé jsou oznaceny jako vicedenni a pfidruzené zakazky jsou oznaceny standardnim
zpUsobem). ) )

8. NeUspésny - zakazka, kterou technik oznadil jako nelspésnou.

9. Smazano - zakazka, kterou dispecer nebo administrator smazal.

Smazano



03  ZAKAZKY

Lalozeni zakazky - informace o zakazce

Vsechny zakladni informace o zakazce, kromé cCisla faktury a Cisla objednavky jsou
povinneé a je mozné si je prednastavit v nastaveni aplikace pod sekci vychozi
hodnoty.

Nova zakazka

Zakazka

O Pouzit islo objednavky

Sidlo*
1. Testovaci spoleénost Udolni 212/1 Praha
Typ zakazky*
2- Defaultni servisni list .2
DPH* SL odeslat na:*
3- 21% Zakaznik e 4-

Cislo faktury



04  ZAKAZKY

Lalozeni zakazky - prace

VsSechny informace v sekce prace jsou pro zaloZzeni zakazky nepovinné, ale pro to,
abyste mohli realizovat zakazky je tyto informace potfeba vyplnit.

Sekce prace obsahuje informace o realizaci

zakazky jako:
Datum realizace zakéazky. Prace
Cas od a Cas do.
Seznam Technikd, ktefi na zakazku vyrazi. Den1

Pokud uz predem vite, Ze zakazka bude
vicedenni muzete pomoci tlacitka pFidat(*)

Datum

vytvorit vice dni na zakazce. S. orooro .
as od Cas do
6. 13:00 14:00
Technici P o
7- Testovaci technik m




05  ZAKAZKY

Lalozeni zakazky - informace o

zakaznikovi

Dale pokracujete k vyplnéni informaci o zakaznikovi. 8.—>
Pokud zakaznik v aplikaci jeSté neexistuje, je mozné

Zakaznik

O Zalozit nového zakaznika

Zakaznik*
Testovaci zakaznik - CZ12398756

ho zalozit zaroven pfi vytvareni zakazky. Po zakliknuti
Zalozit nového zakaznika, mate moZnost vytvorit
nového zakaznika stejné jako pfi vytvareni zakaznika

ze seznamu zakazniku.

Pokud jedete na servis k jiz existujicimu zakaznikovi,

staci v textovem poli zacit psat a objevi se naseptavani,
pomoci kterého je mozné zédkaznika vybrat. 9.—
Po vybrani zakaznika pak muzZete vybrat nebo vytvorit

Osobu (kontaktni osobu, kterda neni povinna). Pokud

Osoba
O ZaloZit novou osobu

Osoba

uz Osoba na zakaznikovi existuje, tak je mozné ji
vybrat
z rolovaciho pole.

Pobocku vybirate potom stejné jako osobu. Z
rolovaciho pole.

Pobocky a osoby jsou dostupné pouze pro B2B
zakazky a zakazniky. Pokud je zakdzka B2C, tak se 10~
vybird pouze zdkaznik.

Pobocka
O Zalozit novou poboéku
Pobocka*

Testovaci zakaznik

b N2 S 4




06  ZAKAZKY

Lalozeni zakazky - zarizeni

Zarizeni mUzete vybrat a vyplnit z rolovaciho pole,

podobné jako u vybéru Osoby a Pobocky. Ve
vybéru se zobrazuji vSechna zafizeni, ktera u
klienta jiz evidujete. U B2B klienta na pobocce. U
B2C klienta na jeho sidle.

U konkrétniho zafizeni mlzete vybrat, zda se n
jedna o zarucni opravu, nebo o pravidelny

servis.

Do popisu zavady |ze navic zanést informace,
kterou klient nahlasil.

Zarizeni

Zafizeni

O Zalozit novy zafizeni

)

Vybrat zafizeni*

Testovaci zafizeni (1234)

Zarucni oprava®*

Ne

Popis zavady

Pravidelny servis*

Ne

X Zavrit







0BSAH

Obsah

1. Dokoncenizakazky bez monitorovani aktivit
2. Vyplnéniservisniho listu

REALIZACE & DOKONCENI
IAKAZKY

REGISTRACE & NASTAVENi ZAKAZNiCI & POBOCKY &

FIRMY IARIZENI PLANOVANI ZAKAZKY



01  DOKONGENI ZAKAZKY

Dokonceni zakazky

Dokonceni zakazky obvykle provadi technik pfimo na miste realizace.

Zakazky lze Fesit dvéma zpuUsoby:

1. S monitorovanim aktivit - technici postupné zaznamenavaji zacdtek
cesty, konec cesty, zacatek prace a konec prace. Teprve poté mohou
zakazku dokoncit.

2. Bez monitorovani aktivit — technici mohou zakazku dokoncit ihned, bez
nutnosti zaznamenavat jednotlivé kroky.
Toto je vychozi nastaveni aplikace.



02  DOKONCENI ZAKAZKY

Dokonceni zakazky — bez
monitorovani aktivit

égbfiewo

Prehled

'L-—)I | {2 PFehled

Technik z detailu zakazky muze ihned prejit do

vyplfhovani Servisniho Listu (SL).

Na Detail zakdzky se muUze technik dostat

1% Z karty Prehled, kde vidi vSechny naplanované
zakazky na tento tyden s tim Ze 1. jsou vzdy
zakazky naplanované na dnesek.

2. Z karty Seznam zakazek, kde jsou vsechny
zakazky, které si mUze technik filtrovat napriklad
podle data.

2.

Seznam zakazek
Zakaznici
Poboéky
Kalendar

(1) Mapa

48 Material

Zakazky

0 0 1

Fakturovano Dokonéeno Planovano

Dfive

Dnes

Zakdzka #382-2

Plénovano
efaultni

,,,,,

Eh Testovaci zakaznik
2t Udolnl 2121, 14700 Praha

£ Administrace

{5} Nastaveni

R, +420777888999

b

® 13:00 - 14:00 TT Testovaci technik

Zitra
Zadné zakézky
Tento tyden

Zadné zakézky

VytiZenost technik(

po Gt st & pad so ne

Testovaci technik



DOKONGENI ZAKAZKY

dbfiewo

{2} Piehled

| E) seznam zakazek

Zéakaznici
Poboé&ky
5] KalendaF
([ Mapa

&3 Material

£ Administrace

8% Nastaveni

Detail zakazky #382-2 ©

Defaultni servisni list €.2

Zakazka
Status

Datum

Cas

Technici

Zakaznik
Testovaci zdkaznik
[[«¢]

Adresa

Telefonni &islo

Email

/ Zafizenin
Testovaci zafizen(
Vyrobce

Seriové Cislo

Popis zévady

Plénovéno
5 16.06.2025
® 13:00 - 14:00

m

Pobo&ka
Adresa pobocky
Kontaktni osoba
Telefonni ¢islo

Email

Dokonceni zakazky — hez monitorovani aktivit

@ Udolnf 212/1, 14700 Praha

R, +420777888999

B3 testovaci@zakaznik.cz

@

|« Zpét

Testovaci zakaznik
Udolni 212/1, 14700 Praha

£ 0 Jan Vitd v
/ 3.

/ Upravit

| © OpenStreetMap

Navigovat

[ B28

12398756

© Udolni 212/1, 14700 Praha

Zéruéni oprava

R, +420777888999

B3 testovaci@zakaznik.cz

Pravidelny servis
ABC

1234
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DOKONGENI ZAKAZKY VYPLNEN{ SERVISNIHO LISTU

Dokonceni zakazky — Vyplnéni servisniho listu

Servisni list je formular, ktery obsahuje nékolik podstranek. Obecné informace
(Prehled) a informace o Zafizeni(ch). Pokud potfebujete ze servisniho listu odejit a
podivat se na detail zakazky nebo jiné informace, tak jednoduse muzete uz vyplnéné
informace ulozit a vée co jste vyplnili zUstane na svém miste.

V Prehledu se vypliuji zakladni informace o realizovaném servisu:

1‘

3.
4.

Doprava

1l; Dopravni taxa

2.  Dopravni tarif

Prace (doba prace) - v sekci prace je mozné zadat vice zdznamu prace, takze
pokud technik provadél vice Ukond, tak je mozné vyplnit jednotlivé dkony, které
mohou mit rozdilné hodinove sazby

Informace o platbé

Podpisy zakaznika a technika

Na jednotlivych zaFizeni se vyplniuji:

1
2
5.

Pouzity material pfi oprave zarizeni

Dodatecny popis zavady technikem a popis opravy technikem
Zaroven je mozné nahrat fotografie z realizace pro pfesnéjsi a lepsi
dokumentaci zasahu



02  DOKONCENI ZAKAZKY

VYPLNENi SERVISNIHO LISTU

Dokonceni zakazky — hez monitorovani aktivit

Nedspding zakizka

éhfiewo

=y &
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=

3.—

g—

Doprava
ogravni it Oopravel taxa
vl et
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03  DOKONCENI ZAKAZKY VYPLNEN{ SERVISNIHO LISTU

Dokonceni zakazky — hez monitorovani aktivit

g fiewo

Zakazka [ vz |

Testovaci zatizeni
1234

Material © priaat

Nizev Kéd Mnokstvi Jednotka Cena K¢

Testovaci material 1123 1 Ks 120 {ij Smazat
S

Celkova cena za material: 120

Popis zavady technikem Popis opravy

Vyménéna chladici kapalina.
6.— «—7.

Fotky

2o



